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CONTEXTE

Le Groupe KIABI a établi cette déclaration de performance extra-financiere conformément a I'ordonnance n°2017-1180
du 19 juillet 2017 qui comporte les mesures propres a identifier et prévenir les atteintes sociales, sociétales et
environnementales liées a son activité, dans le cadre d’une obligation de moyens, pour 'année 2018.

Cette déclaration couvre I'ensemble des sociétés appartenant au Groupe KIABI, c’est-a-dire I'ensemble des sociétés
francaises et étrangéres contrélées directement et indirectement au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce, par
la société BUNSHA INTERNATIONAL (société mere) ; ainsi qu'a I'ensemble de ses fournisseurs et sous-traitants (ci-
apres dénommé « Fournisseurs ») avec lesquels il entretient une relation commerciale établie. Il y a une relation
commerciale établie, conformément a la jurisprudence prudence francaise, des lors qu’il existe une relation d’affaire
suivie de maniere stable et habituelle.

Dans cette déclaration, le terme « parties prenantes » doit étre compris comme les fournisseurs, sous-traitants,
prestataires de services, clients, franchiseés, affiliés, agents, association, et collaborateurs du Groupe KIABI.

Par collaborateurs, nous entendons I'ensemble des salariés du Groupe KIABI, qu’ils soient en contrat a durée
indéterminée ou déterminée, a temps partiel ou temps plein, en alternances, ou encore mandataires sociaux (ci-apres
dénommeés les « KIABERS »).

Le Groupe KIABI souhaite devenir une entreprise sociétale et durable pour incarner une posture respectueuse des
Hommes, de la société et de I'environnement. Nous souhaitons étre acteur de ces sujets pour aller vers un monde plus
juste, plus équitable et plus respectueux.

S’affirmer comme une entreprise sociétale et durable est 'un des cing axes stratégiques du plan a 5 ans (2017 — 2021)
du Groupe KIABI, dont I'intégralité est présentée en partie 1.

Cette déclaration de performance extra-financiere reflete la stratégie RSE du Groupe KIABI et de notre axe stratégique :
« S’affirmer comme une entreprise sociétale et durable »
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Offrir au
monde du
bonheur

Dans chaque pays, ' * Je vis un meétier

ére I'entreprise ggfsf)ggg: gl‘:gc‘gfg 5
preferée des pour des clients que J'aime.
collaborateurs et la » Je fais confiance.

marque de mode = Je m'engage.

préférée des clients * J'agis simplement.
» J'ose.
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« LE CHANGEMENT CLIMATIQUE S'EST PRODUIT A CAUSE DU COMPORTEMENT HUMAIN,
DONC IL EST NATUREL QUE CA SOIT, AUX ETRES HUMAINS, DE RESOUDRE CE
PROBLEME. IL SE PEUT QU'IL NE SOIT PAS TROP TARD SI NOUS PRENONS DES
MESURES DECISIVES AUJOURD'HUI. » BAN KI MOON

Pour faire face a ce défi colossal et cette urgence, les collaborateurs de KIABI, aidés par leurs écosysteme, feront leur part. En
2018 nous avons accéléré notre engagement pour devenir une entreprise plus attachée au développement durable. Dans notre
vision d’« Offrir au monde du bonheur a porter », nous souhaitons offrir un bonheur encore plus responsable a nos clients, dans
nos produits, dans nos services, sur nos lieux de vente.

Notre mise en mouvement se concrétise autour de 3 axes :

Design et production :

— Exemples : optimisation de la consommation d’eau, programme de matiére responsable (coton bio, coton BCl,...).
Transparence :

— Exemple : mise a disposition sur notre site Kiabi.com de la localisation de nos fournisseurs.
Bien-étre au travail :

— Exemple : animation des actions managériales au travers des enquétes Great Place To Work.

Les valeurs humaines de KIABI vont nous aider a nous transformer rapidement et a envisager I'avenir avec sérénité, dans nos
pays de distribution comme dans nos pays de production. Nous pourrons nous appuyer notamment sur 3 valeurs clés :

J'ose : chacun est libre de prendre des initiatives, dans sa zone de responsabilité, pour mettre en place des solutions innovantes
pour le développement durable.

J’agis simplement : les décisions sont rapidement implantées, car construites en collaboration avec I'écosystéme.
Je m’engage : avec mes parties prenantes, nous fixons des objectifs communs et nous nous y tenons.

La route est encore longue, mais nous pensons qu’en tant qu’acteur majeur de la mode a petits prix, nous avons les moyens
d’infléchir la tendance.

Leader de la Value Chain

KIABI
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La construction des collections est aw

ceeur de notre mission afin de ré-

pondre au mievx aux atentes de nos
clients partoat dans le monde Mous
nows efforcons de -

+ développer notre offre pour toutes
les morphologies sur tous nos mar-
chés [dv prématuré auw senior)

+ garantir le meillevr rappert gqualité/
style /prix

+ proposer une offre large en coloris

« Créer un style tendance attendu par
nos clients et a chagque moment de
vie

+  Avoir des maotiéres et processus plus
durables

+ Devenir le réflexe d'habillement
pour toute la famille

Notre mission : Offrir au monde du bonheur & porter

Notre singularité :

Happy KIABERS / Happy Customers

Notre ADN : La mode & petits prix

Maotre volonté est de développer
un partenariat sur le long terme
avec nos foumisseurs pour frouver
les meillevurs savoir faire aux colts
les plus justes, renforcer le respect
des normes R3E, la qualité de nos
produits, et ameéliorer la planifi-
cation de nos achats.

Mows nows efforcons  d'utiliser des materiaux tou-
jours plus responsables pour la construction et ['ame-
nagement de nos magasns. Nous nous engogeons a
faire le necessaire pour que nos chantiers soient res-
pectueux de 'environnement et des personnes no-
tamment en limitant la pellution et le velume des dé-
chets et en assurant leur tri et lewr tracabilité.

Les conditions de travail dv personnel sont aussi au
coeur de nos préccoupations

]

@ =

Mows sovhoitons nous rapprocher
de nos clients afin de garantir de
meillevrs délais de livraison, des
wines de nos fournisseurs jusqu'a
nos points de vente finaux sur le
“Web et en maogasn, et diminver
notre empreinte carbone lors du
tramsport  des marchandises en
choisissant les moyens de tronsport
les plus adoptés et en consolidant
des containers.

la mode & petits prix

Mows avons a coeur de développer
notre offre sur le YWeb et en magasin
Dans choque poys ol nous sommes im-
plantés notre ambition est d'étre la
margque préférée des clients sur tous
swpperts Web /magasn).

Mows souhaitons simplifier la vie de nos
KIABERS en magasin pour concentrer
notre énergie sur notre singularité.

Mows avons continuellement pour ambi-
tion de simplifier 'économie droulaire
et ainsi prolonger le bonheur de nos
clients



Faire une carte de ce type, mais
les données au 31.12.2018 sont les
suivantes:

- France: 333

- Russie: 22

- Pologne: 3

- ltalie: 33

- Malte: 2

- Tunisie: 4

- Belgique: 6

- Portugal: 7

- Espagne: 55

- Maroc: 12

- Algérie: 1

- Sénégal: 1
Céted'lvoire1 jmm - Cote d’lvoire: 1

- Congo: 1

- La Réunion: 3

- Emirats: 2

- Arabie Saoudite: 8
- Guadeloupe: 3

- Martinique: 2

- Guyane: 1

- Brésil: 2

Q\(\ Russie 22

Nb:

Les chiffres représentent le nombre de magasins par pays au 31.12.2018

Les magasins situés dans les pays suivants sont en franchise: Guadeloupe, Martinique, Guyane, Cote d’lvoire, Sénégal, La Réunion,
Arabie Saoudite, Emirats Arabies Unis, Tunisie, Malte, Pologne, Algérie et Maroc

En France, 111 magasins sur 337 sont en affiliation

KIABI

la mode & petits prix



n' Valeurs crees pour
& Ressources M s parties prenantes

1

R

Offrir au monde du bonheur & porter Offrir au monde du bonheur & porter

y J
s KIABl présent dans 21 pays dont 13 en franchises + Evolution duv chiffre d'affaires en méthode comparable de 1,8% en

+ 504 mogosin: dans le monde dont 77 détenus par netre fon- 2018
+ 10 544 374 dients ayant une carte de fidélité

+ Prix Excellence Qient 2018 et 2nde place dv prix du meilleur site e-
commerce 2018

ciere
« Offre large dv préma av XL pour toute la famille

-

Des KIABERS heuresux pour des cl’mis]
heursux ]

« GREAT PLACE TO WORK pour la Seme année consécutive
+ & 000 KIABERS engogés auprés de o Fondation KIABI

g

Des KIABERS heureux pour des clients

Lheureux

+ 10315 KIABERS

+ B0 partenaires : 13 franchisés [Moyen orient, Afrique, DOM
TCM) et &7 affiliés [France)

Une vision long terme ]

)

« Evolution moyenne annvelle de la valeur de part du fond de placement
commun d'entreprise de 1473 sur 5 ans
» 46% de KIABERS actionnaires [dont 69%% en France)

Une vision long terme

+ Un actiormariat familial
+« 1183 millions d'evros investis en 2018

Des fournisseurs parfenaires Des fournisseurs parfenaires ]

+  Audits sociaux et environmementaux

« 12 paysde proeduction (hors importateurs suropéens)
+  Accompognement sur les sujets thiques

+ Une Centrale d'achat & proximité des nos principaux fournis-
seurs

NI/AADI
la mode & petits prix
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LA CONSTRUCTION STRATEGIQUE CHEZ KIABI

Pour mieux co-construire et partager nos ambitions, nous construisons un Plan
stratégique, composé d’'objectifs qualitatifs et d’'indicateurs quantitatifs. Il est remis a
jour tous les ans. La session de juin 2018 a rassemblé une centaine de KIABERS,
Fournisseurs, clients de divers pays pendant 2 jours.

Ce plan est partagé avec tous les KIABERS, lors de chaque lancement d’année.

Le plan est décliné dans chaque filiales par services en Feuille de Route annuelle: ce
format plus opérationnel permet a chaque périmétre d’identifier ses priorités de I'année
et de fonctionner au quotidien.

La Feuille de Route se veut plus opérationnelle et permet donc a chaque service
d’identifier et suivre ses plans d’actions et priorités de I'année.

KIABI

la mode & petits prix



NOS 5 AXES DU PLAN KIABI DE 2017 A 2021

Fiers d’étre
KIABERS et de
notre Happy
Culture

Développer
partout dans le
monde notre
offre « Le
Bonheur vous
va si bien »

Accélérerle
développement
dans le monde

S'affirmer

comme une

entreprise
sociétale
durable

Vivre une
emotional
customer
experience

KIABI

la mode & petits prix



DETAIL DE LUAXE STRATEGIQUE RSE DU PLAN DECLINE EN 4 ENJEUX s'affirmer
STRATEGIQUES comme une

Entreprise
Sociétale
Durable

* 1. Améliorer la conception et la

fabrication « 3. Développer notre culture RSE

Nous souhaitons améliorer 'empreinte
sociale et environnementale de nos produits

tout au long de notre chaine Nous développons chez les KIABERS et
d’approvisionnement. Ceci a travers aupres de nos parties prenantes une culture
I'écoconception de nos produit et sociale et environnementale pour partager et
I'amélioration de nos process de fabrication atteindre nos objectifs RSE.

jusqu’a la fin de vie de nos produits.

» 4. Développer le Bien étre au travail et
« 2. Construire la confiance par la les actions locales

transparence

Nous développons notre entreprise autour
de valeurs humaines, portées aupres des
KIABERS et de nos parties prenantes
partout ou nous sommes présents. Nous
développons des projets avec les
communautés locales et nationales.

Nous agissons avec transparence pour
construire la confiance entre nous et nos
parties prenantes. Nous communiquons sur
Nos enjeux, Nos priorités et nos avancées
RSE via nos sites web, notre réseau social
d’entreprise et nos KIABERS.

KIABI

la mode & petits prix
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GOUVERNANCE

Attente retour
Comité
d’audit



Fondateurs

ACTIONNARIAT:
Avec une vision de création de valeur pérenne et durable

Salariés

Attente retour

Comité
d’audit

[

\_

DG Groupe

Propose et met en ceuvre les décisions stratégiques du Groupe
Chargé de la Zone de création de valeur « Reinventing value » qui
garantie le développement de la valeur humaine de I'innovation et

de la sécurité financiere chez KIABI

Leader RH
Leaders Finance
Leader informatique

J

Comité de direction, composé de 3 directeurs en charge de 3 Zones de création de valeur

/

Value chain: optimiser
notre chaine de valeur
produits de la conception
jusqu’au client final

4 )

Conseil RSE
Leader collection
Leader achat
Leader logistique

- J

1

-

ustomer & brand:

C
/Garantir 'image de marque

KIABI, mettre le client au
cceur de nos décisions

~

Leaders
marketing et Web

J

1

ﬂommerce cross canal:

Garant du développement
international de KIABI et de
I'excellence opérationnelle

dans chaque pays au
service du client

Leaders Pays:
France, Espagne,
Italie, Russie,
Brésil...

.

A

J

/




L'ACTIONNARIAT CHEZ KIABI

En France:
— L’actionnariat chez KIABI a été ouvert aux KIABERS en 1988, 10 ans aprés la création de I'entreprise.

— Au 31/12/18, 69% des KIABERS en France sont actionnaires du Groupe KIABI.

En Espagne:

— L’actionnariat de KIABI a été ouvert aux KIABERS en 2011, soit 18 années aprés I'ouverture de la filiale espagnole
— Au 31/12/18, 62% des KIABERS espagnols sont actionnaires du Groupe KIABI.

En ltalie: 'actionnariat salarié de I'entreprise a tout recemment été mis en place (2016).

: Simplicité,

o T
| Vision co-construite, :

! Engagement | confiance, audace !
...................... i Résultats ,
! Formation, | | Intéressement,
| Information surla | participation, valeur :
| Création de valeur ! 3 de part

Partage du , Partage de I

SAVOIR AVOIR
Partage du Partage du

VOULOIR POUVOIR



GOUVERNANCE RSE

S’affirmer comme une entreprise sociétale et durable est I'un des cinq axes stratégiques du plan a 5 ans du Groupe
KIABI.

Un conseil RSE a été mis en place et se reunit 4 fois par an. Il est composé de différents experts métiers
(responsable collection, responsable logistique, responsable ressources humaines, un conseiller externe expert du
secteur) et est animeé par le directeur Value Chain qui travaille en étroite collaboration avec la responsable RSE.

Des experts métiers peuvent venir présenter leurs actions et leurs recommandations, selon I'ordre du jour du
conseil.

Ce conseil valide les enjeux RSE identifiés et accompagne les ambassadeurs et chefs de projet dans le déploiement
des plans d’actions, un tableau de bord permet le suivi trimestriel des avancées des plans d’actions.

La responsable RSE anime les enjeux RSE et coordonne les plans d’actions mis en place et adaptés a chaque
métier, et leurs développements au sein du Groupe KIABI. Elle facilite le dialogue tant en interne, avec les
ambassadeurs et chefs de projet notamment, qu’en externe avec les parties prenantes par exemple.

Les ambassadeurs sont des acteurs relais nommeés par pays, chargés de mettre en place les plans d’actions.

Les chefs de projet animent les plans d’action et leur développement, par service ou pays selon les sujets
concernes.

Les principaux plans d’action développés en 2018 concernent le produit, les achats/ approvisionnement, la
conformité sociale et environnementale, le marketing/la marque/le Web, la gestion des données personnelles, le
reporting légal, les relations humaines.



Gouvernance RSE Groupe

'n‘ Directeur Value chain

Conseil RSE
Valide les enjeux RSE et accompagne
les ambassadeurs et chefs de projet

A

Dialogue
et reporte

Responsable RSE
Anime les enjeux
Coordonne les plans d’action
Reporte en interne et externe

Parties prenantes

/4,

Chefs de projet : Animent Ambassadeurs
les plans d’action RSE par Acteurs relais par périmétre
service/ pays pour partage des objectifs
z \

: ! Mise en place de la stratégie RSE
I ' au sein de nos métiers

\ g
\’

Tous les KIABERS
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PARTIE 2

Mapping des risques



METHODOLOGIE D’ANALYSE ET D’'IDENTIFICATION DES PRINCIPAUX RISQUES RSE

Notre cartographie des risques extra-financiers a été realisée en co-construction avec des
directions transversales groupe et des experts métiers de nos filiales recouvrant nos principales
activités, deécrites ci-dessus. Elle a été pilotée par la responsable RSE qui est accompagnée de
I'audit interne groupe.

La cartographie des risques a été effectuée en plusieurs étapes:
* ldentification des parties prenantes de notre écosystéme et prise en considération de leurs
attentes;
* ldentification des risques liés aux différentes activités et parties prenantes
* ldentification des risques liés aux activités et qui atteignent les parties prenantes
» Croisement des impacts des activités du Groupe avec la liste des droits, notamment
contenus dans le Déclaration universelle des droits de 'lHomme des Nations Unies et la
Convention européenne des droits de 'Homme de 1950, les Pactes internationaux de
1966 (Pacte international sur les droits civile et politiques et le Pacte international sur les
droits économiques, sociaux et culturels), la Déclaration des droits de ’'Homme et du
citoyen de 1789, le Préambule de la Constitution du 27 octobre 1946, la Charte de
I'environnement de 2004.
» Notation de la frequence et de la gravité des risques pour classement
 Validation des principaux risques extra-financiers identifieés par le conseil RSE



CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE

Les principaux risques identifiés sont:

Principaux risques RSE

Indicateurs clés de performance et indicateurs de résultat

Paragraphe du rapport

Non respect des droits humains et de la sécurité des employés chez les fournisseurs/ sous-
traitants (travail d’enfants, travail forcé, salaire minimum, heures supp, sécurité des
batiments, risque d’incendie, travail non déclaré, discrimination, liberté d'action, etc (non
respect du code de conduite)

- % de fournisseurs de rang 1 formés par pays
- Nombre d'usines auditées sur le volet social par pays pour les
fournisseurs de rang 1 et 2 (nominés)

paragraphe 2.1. Partenariat
fournisseurs et audits de conformité

Produit ne respectant pas les normes sécurité des consommateurs

Indicateur qui sera déployé sur 2019

paragraphe 2.2. Normes qualité et
engagements

Impact des matiéres premiéres sur l'environnement (ressources, énergies, déchets, sol,
substances chimiques)

- % achats par matiére en pieces/kg
- % de produits éco-congus

paragraphe 1.1. Développer des
produits plus durables

Impact des process de transformation sur I'environnement (ressources, énergies, déchets,
sol, substances chimiques) dans les usines des fournisseurs/ sous traitants

- Nombre d'usines auditées sur la partie environnement par pays
pour les fournisseurs de rang 1 et 2 (nominés)

paragraphe 1.1. Développer des
produits plus durables

Impact de la fin de vie des produits sur I'environnement

- Volumes collectés pour Le Relais (recyclage, revente, réemploi)

paragraphe 1.3. Fin de vie des produits
et économie circulaire

Dégradation des conditions de santé et sécurité au travail (a savoir notammet : accident du
travail, burnout, stress, troubles musculosquelettiques, risques psycho sociaux, etc.)

- Taux de fréquence des accidents du travail
- % de collaborateurs en maladies professionnelles
- Taux d'absentéisme

paragraphe 3.1.1. Prendre soin et étre
responsable

Obsolescence des talents et compétences

- Turnover

- Nombre heures de formation et % de collaborateurs formés
- Nombre de personnes ayant participé a une école interne

- Taux de transformation des alternants en CDI

paragraphe 3.1.3. L’ensemble de nos
talents nous font aller plus loin
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PARTIE 3

LES PILIERS de I'axe stratégique RSE : la réponse a ces enjeux



INTRODUCTION DE LA PARTIE 3

Les politiques et dispositifs déployés a travers nos 4 enjeux stratégiques RSE:

Améliorer la conception et la fabrication

Construire la confiance par la transparence
Développer notre culture RSE

Développer le bien étre au travail et les actions locales

Nous permettent d’anticiper et de traiter les principaux risques extra-financiers
identifies.

Nous avons aussi décrits d’autres politiques et dispositifs, méme s’ils ne répondent pas
spécifiqguement aux principaux risques extra-financiers de la cartographie, afin
d’illustrer les actions RSE au quotidien du groupe KIABI pour I'année 2018.

KIABI

la mode & petits prix
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FABRICATION
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1. AMELIORER LA CONCEPTION ET LA FABRICATION

» Le produit est au coeur de notre stratégie. Nos équipes collections dessinent et congoivent nos
produits qui sont ensuite négociés par nos acheteurs et suivis par nos équipes qualité partout dans
le monde.

» Pour développer des collections plus durables, nous mettons progressivement mis en place une
démarche d’éco-conception: afin de réduire I'impact de nos matiéres premieres, de nos processus
de transformation sur I'environnement et I'impact sur 'environnement de fin de vie de nos produits.

» Depuis 2018, cette démarche est menée par un groupe de travail au sein des équipes collection afin
de répondre a notre volonté de développer des collections plus durables avec un bon
positionnement qualité/prix, et donc accessible au plus grand nombre, conformément aux attentes
de nos clients.

« Concretement, notre démarche est d’ analyser et de mesurer dans un premier temps les impacts a
puis dans un second temps de mettre en place les plans d’actions nécessaires en ce qui concerne
les matieres, les processus de fabrication, les transports, 'usage au quotidien chez le client, ou la fin
de vie des produits. Nous essayons de baisser 'empreinte de nos produits en agissant sur une ou
plusieurs de ces étapes.

KIABI

la mode & petits prix



« 1. Améliorer la conception et la fabrication

1. Développer nos produits avec des matiéres et processus durables

Pour mieux appréhender cet enjeu, nous avons réalisé des analyses de cycles de vie de nos produits représentant
nos gros volumes d’achat afin que cela soit représentatif de notre activite.

Ces analyses de cycle de vie montrent que nos impacts principaux sont :

— La consommation en matiéres premiéres, 2 matiéres principales: le coton qui nécessite de I'eau et des
substances chimiques (engrais, pesticides) pour sa production, le polyester dont la transformation a partir du
pétrole consomme beaucoup d’énergie

— Le process de transformation du produit: la teinture des étoffes et le délavage de certains produits,
consommateurs d’eau et de produits chimiques

— L'usage par le consommateur: le lavage, le séchage en machine et le repassage sont consommateurs d’énergie
et de détergents dont I'effet indirect est la pollution de I'eau douce



« 1. Améliorer la conception et la fabrication

1. Déevelopper nos produits avec des matieres et processus durables

Exemple du cycle de vie d’un T-shirt coton homme 100% coton : Pour cela nous nous sommes formés aux bases de 'ACV et nous
avons utilisé le logiciel d’analyse EIME de Veritas Codde qui posséde une base de données spécifique aux textiles réalisé par I'école
d’'ingénieur ENSAIT

Nous avons choisi (étude réalisée en 2014) une commande de T-shirt homme et préparé en amont un questionnaire pour que notre
fournisseur recueille les données : origine, utilisation matiére, consommation d’énergie, de substances chimiques et d’eau pendant
toutes les étapes de production. Nous avons recueilli en interne les informations de transport, évalué les impacts du sac de caisse, et
modélisé I’ usage du produit avec 30 lavages, 15 repassages et 15 séchages chez le client et pris une hypothése de fin de vie en France
(base Ademe). Cela permet d’évaluer les impacts indirects du produit tout au long de son cycle de vie sur I'environnement. Les
principaux indicateurs retenus pour le textile habillement sont : la consommation d’eau, I'eutrophisation de I'eau (transformation du milieu
naturel di aux produits chimiques) et la consommation d’énergie.

o ‘ Matiéres
0,4 % énergie Fin de premiéres

consommeée éﬁ;’! :
vie Fabrication

. K 50,5% énergie utilisée
m 95% eau consommeée
Wl 849 cau polluée

Usage
client

48% énergie utilisée 1% énergie utilisée
5% eau consommeée
16% eau polluée



« 1. Améliorer la conception et la fabrication

1. Développer nos produits avec des matiéres et processus durables

Nous avons donc décidé de mettre en place des plans

d’actions concernant les matieres durables de nos produits
et 'amélioration des process de teinture et délavage dans le

but de développer I'’éco-conception de nos produits

Voici une analyse* de notre consommation matieres pour les produits

textiles commandés pour nos collections été et hiver 2018 (hors
commandes spécifiques a nos sites web).

2 matiéres principales sont utilisées, elles présentent des qualités
plébiscitées par nos clients:

» Le coton 75%, matiere naturelle issue de la fleur du coton, retenue
pour sa douceur sur la peau et sa stabilité dans le temps
(longévité/durabilité), pour les vétements de dessus comme de
dessous, en particulier en enfant et bébé.

FAMILLE MATIERE

% Nb pieces cdees initiales

Poids en tonnes
(matiére nette
utilisée)

COTON

75,12%

47 220

POLYESTER

13,51%

13624

AUTRES COMPOSITIONS

11,37%

Indisponible

* Le polyester 13%, fibre synthétique, utilisée pour sa fluidité, sa solidité,

sa facilité d’entretien, plébiscité pour les blouses femme et certains

sous vétements

* Les matieres restantes (polyamide, viscose et autres) présentent
moins de 12% des quantités achetées

« Pour faciliter leur recyclage en fin de vie du produit, 45% de nos
produits sont mono composition.

* Nous avons analysé pour toutes les commandes la composition matiere

du dessus produit et ceci pour l'article principal des références (dans
certains cas une référence peut contenir plusieurs articles). Le poids

matiere a ensuite été calculé sur la base de la composition matiére et du

poids logistiqgue constaté pour ce type de produit.




1. Ameliorer la conception et la fabrication

1. Développer nos produits avec des matieres et process durables

1.1 Concernant nos matieres premieres

Il n'existe pas d’alternative vertueuse a ce jour pour remplacer le coton ou le polyester, nous essayons donc de trouver des
solutions pour remplacer progressivement le coton conventionnel et le polyester vierge dans nos productions

» Pour les collections éco-congues vendues en 2018, nous avons reférencé du coton plus durable, car le coton est notre 18"
enjeu volume et que sa culture conventionnelle est trés utilisatrice d’eau, d’engrais et de pesticides. Nous avons choisi de
favoriser 2 cotons alternatifs au coton conventionnel en 2018:

» Le coton issu de I'agriculture biologique (représentant 2,6 millions de piéces sur 2018): un apport en eau plus raisonné, des
engrais naturels, pas de pesticides. Ce coton impacte moins la planete: réduction de 46% du réchauffement climatique,
baisse de la consommation eau de 90% et de I'énergie nécessaire de 60% (selon le rapport « Cool cotton-Cotton and
climate change », de The soil association de 2015)

» Le coton recyclé di au procédé Cyclo de I'entreprise Simco issu des chutes de production dans les usines (représentant
environ 24 mille pieces) : collecté sur les chaines au Bangladesh aprés la coupe matiére, trié par coloris, effiloché puis filé.
Il ne nécessite pas d’étre cultivé ni d’étre teint. Son impact indirect en eau et produits chimiques est donc nettement
inférieur au coton conventionnel. Pour une tonne de coton traité: 233 kg d’émission de Co2 évités, baisse de
consommation de 4817 litres d’eau et baisse de 512 KWh de consommation d’énergie (Source entreprise Simco).

» Un support de formation a I'éco-conception a été concu en 2018, afin de sensibiliser les KIABERS au sein des équipes
collection sur les matieres alternatives durables et a I'importance de réfléchir a la recyclabilité en amont de la création d'un
produit. En 2019, 'ensemble des métiers du service collection sera formé.



Melissa, styliste et chef de projet témoigne. Quelles
sont vos fiertés produits éco-congus en été ou hiver

1. Ameliorer la conception et la fabrication 2018 2

L’amélioration du processus de délavage du Jean's
(moins d’eau et de produits chimiques), cocongu

1. Développer nos produits avec des matiéres et process durables | directementavec nos Fournisseurs concernant le
marché de la Femme et de ’lhomme, que nous avons

o mis en avant dans nos magasins pour étre visibles de
1.2 Concernant nos processus de fabrication nos clients.

Nous sensibilisons nos Fournisseurs au respect de I'environnement au travers de notre code de conduite, intégré
systématiquement dans notre contrat fournisseur textile. Certains d’entre eux sont force de proposition et investissent dans
des machines plus respectueuses de I'environnement, nous travaillons en « co-design » avec eux.

Nous avons commenceé a revoir nos processus de fabrication chez les Fournisseurs pour nos articles « jeans ». Ce
pantalon en denim représente 30 % de nos pantalons, (sachant que les pantalons représentent 20% de nos
approvisionnements en vétements a fort impact sur I'environnement a cause de la teinture et du délavage).

Pour baisser 'empreinte environnementale des jeans dont le délavage est trés consommateur d’eau, nous utilisons le
délavage laser pour 2 de nos références Homme et femme (environ 28 mille pieces concernées). Le gain environnemental
estimeé par le fournisseur est :

* 10 litre d’eau par produit,

» 22g de substances chimiques,

« 184g de pierres (habituellement utilisées pour le délavage par frottement dit « stone wash »)
0,17 KW d’énergie et 0,15 minute de lavage

P Teinture Délavage
Energie+ : Confection Eau,
. -+ Filature “ eau + Tlssage Energie énergie,
: Energie produits Energie subs.
' chimiques chimiques
Schéma des principales étapes impactant I'environnement dans la fabrication d’'un
pantalon denim « jean’s »
0,92% de nos pieces vendues en Légende du schéma:
2018 étaient €co congues (coton XXX: étape du process
bio, coton recyclé ou avec un YYY: principal impact indirect du process

process denim plus vertueux)




1. Améliorer la conception et la fabrication

1. Développer nos produits avec des matieres et process durables

1.3 Nos actions pour 2019

Nous avons prévu de développer l'utilisation de coton bio dans nos collections, pour tous nos clients du bébé au
senior, soit plus de 9 millions de pieces commandées pour I'été 2019.

Nous prévoyons pour la globalité des collections 2019 de multiplier par 8 notre volume de produits durables par
rapport a 2018.

Amandine, chef de produit et chef de projet téemoigne.
Quels sont vos projets pour les collections de 2019 ?
Nous avons la volonté d’augmenter l'utilisation du coton bio du bébé au senior sur nos

produits, et particulierement en T-shirts et sweat, visibles de nos clients en magasin
grace a nos affichages.

photos
(PMA 7 aussi tous groupes) = voir pub Caro
Récup visuels merch E19 Amandine



1. AMELIORER LA CONCEPTION ET LA FABRICATION

2. Transport et logistique
Au regard des analyses de cycle de vie, 'impact environnemental du transport des produits est moindre que

celui des matiéres ou processus de fabrication pour le Groupe KIABI; Néanmoins, nous sommes conscients que
de larges volumes sont transportés tous les jours, c’est pourquoi nous mettons en ceuvre des actions pour
ameéliorer notre impact sur I'environnement.

* Nos schémas logistique et transport vont évoluer pour réduire notre empreinte carbone. Voici une photo de nos flux 2018 et les
objectifs que nous nous sommes fixés sur 2019 :

» Les transport amont recouvre le transport de marchandises entre nos fournisseurs et nos entrep6ts logistiques

* Les moyens de transport utilisés pour le transport amont sont le bateau, le train (provenance Chine), I'avion, le
camion (provenance Europe ou Maghreb) ou encore le sea air (cumul d’un transport avion et d’'un transport par
porte-containers consécutifs) ou le multi-modal (barge ou train depuis le port Européen). Le transport a€rien et le
sea/air sont les plus impactants pour I'environnement d’ou notre objectif de réduire leur part en 2019.

*  Pour 2018, voici le schéma de nos transports amonts en % de produits livrés

Chine Bangladesh Inde Cambodge Myanmar Indonésie Vietnam Pakistan Turquie

* 0 . x -
- - & u“ (* Evolution prévue sur 2019 :
. 18% 8% 3% 3 2% 2% ,

T

29% 4% * e Diminuer I'aérien (Air/Sea air) en passant a 3,7%
rand Import94,9% des piéces furées - | Augmenter la part de train en passant a 1,6%
g
> @ ™ X
1,2% 93,1% 11% 3.7% 08% Evolution prévue sur 2019 :
furone < Diminuer la part de transport camion et
b | 2 L_°) augmenter le multimodal (Barge + Train) en
18% 82% passant a 40%

L)

5,1% des piéces livrées

Importateurs
européens

* % affichés en nombre de piéces livrées



1. AMELIORER LA CONCEPTION ET LA FABRICATION

2. Transport et logistique

affiliés / magasins franchisés / clients web

Le transport aval recouvre le transport de marchandises entre nos entrepdts logistiques et nos magasins en propre / magasin

* Les moyens de transport utilisés pour le transport aval sont essentiellement le transport routier ou pour les
destinations plus éloignées, camion ou train + bateau (Brésil, Algérie, Tunisie, DOM, Malte, Afrique Sub saharienne,

Emirats)

*  Pour 2018, voici le schéma de nos transports avals en % de produits livrés de nos magasins en propre et affiliés

Partenaires

franchisés

W
64% . s,
rd < 13%

333 magasins 6 magasins

©%. Plateforme logistique, cf définitions

7 magasins

7,6% Hip

55 magasins 33 magasins

22 magasins 2 magasins

Moyenne de 187
camions sur les
routes francgaises par
jour calculée sur base
des données KIABI
2018




1. AMELIORER LA CONCEPTION ET LA FABRICATION

3. Fin de vie des produits et économie circulaire

3.1 L'utilisation des produits

— Nos analyses de cycle de vie nous ont montré que I'utilisation des produits
textiles du client final a un fort impact environnemental. Il lave et séche en
machine, et repasse parfois les produits. Il consomme ainsi de I'énergie, de
I'eau et des détergents qui impactent I'environnement. Dans nos analyses,
nous avons modéelisé cette phase avec 20 lavages, 15 repassages et 15
séchages.

— Depuis 2017, nous essayons de sensibiliser nos clients a cet enjeu en
magasin: un support écrit leur propose de laver moins chaud, de sécher a plat.
Nos consignes de lavage indiquent 30°C pour les produits éco-congus. Nous
souhaitons étendre cette démarche a la majorité de nos produits d’ici 2020.

ECO CONCEPTION

by KIABI

Conscient de I'empreinte environnementale des produits textiles
KIABI engage une démarche d'éco-conception avec :
des tee-shirts et pulls en coton recyclé maijoritaire
. 2 J - 2
et un denim éco responsable, délavé au laser
plus économe en eau et en produits chimique

KIABI

la mode & petits prix




1. AMELIORER LA CONCEPTION ET LA FABRICATION

3. Fin de vie des produits et économie circulaire

3.2 Produits invendus

» Nous cherchons a optimiser 'emploi de nos produits invendus en fin
de collection. Nous développons des partenariats de dons localement
pour permettre a tous de se vétir dignement, ceci en France et en
Espagne ou nous avons des partenariats avec des associations de
proximite.

- Nous avons ainsi développé en 2018 les dons vers ’Agence du don et
Nature qui redistribue via sa plateforme en ligne a des associations
frangaises d’intérét général bien identifiées.

- Nous avons participé au développement de 2 magasins solidaires, en
France (ouverts en 2017 et 2018) qui, sur la base d’'invendus de magasins
de proximité, propose une offre aux démunis. Nous développons aussi du
bénévolat et mécénat d’entreprise pour soutenir ces structures d’insertion.

- Lerelais est notre partenaire en France depuis de nombreuses années

Magasin solidaire ouvert dans le Nord en 2017

En 2018, ce sont plus de 700 000 pieces (valorisées a 3 millions d’euros) qui
ont été données aux associations en France

KIABI

la mode & petits prix
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3. Fin de vie des produits et économie circulaire

3.3 Fin de vie des produits (Le Relais)

Nous proposons 2 collectes de vétements, chaussures, linge de maison a
nos clients en magasin chaque année pendant une semaine en France
avec notre partenaire le Relais. Nos magasins participent de maniere
volontaires car certains magasins réalisent ce type de collecte par le biais
de partenaires locaux.

Comme nous produisons des produits neufs, leur fin de vie est un enjeu
clé pour éviter le dépot sauvage, le mauvais tri par nos clients, c’est
pourguoi nous mettons en avant notre démarche avec des affiches en
magasin et surtout une explication en caisse dans le mois précédent
laction par nos eéquipes de vente. Nos clients donateurs sont
récompenseés par des points sur leur carte de fidélité.

Nous avons multiplié les quantités collectées par 4,5 entre 2017 et 2018
(8 tonnes collectées 2017)

4 38 tonnes collectées en 2018 en France )
26 % recyclés en matiére
61 % revendus en 2" main
10 % réemployés en chiffons industriels
1/2 d’emplois créés
\_ Infos source Le Relais) )

\.: \ qi

COMMENT CA MARCHE 2
1. Faites le tri dans vos armoires
2. Rapportez-nous tous les vétements dont vous ne voulez plus
3. Nous nous occupons du reste

[ MERCI DE DEPOSER VOS VETEMENTS ICI |

KIABI

la mode & petits prix AT L

KIABI

la mode & petits prix



LE BONHEUR
VOUS VA SI BIEN

2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA
TRANSPARENCE

la mode a petits prix



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

* Notre parc de Fournisseurs se compose de 150 fournisseurs de rang 1 (représentant 303 usines au total)
* Les Fournisseurs de rang 1 correspondent aux fournisseurs directs de confection (dont notamment des importateurs de

nationalité européennes qui représentent 5% des volumes d’achats).

* Les Fournisseurs de rang 2 sont les fournisseurs directs de nos Fournisseurs de rang 1. lls peuvent étre des filateurs,
tisseurs, tricoteurs, teinturiers, délaveurs, fournisseurs d’accessoires (boutons, zip...)

* Les dits « nominés » sont des fournisseurs (exemple tisseurs) avec lesquels nous référencons des matiéres standards que nos

fournisseurs directs (rang 1) peuvent référencer sur plusieurs collections

* Les dits « non nominés » sont ceux avec lesquels nous ne référencons pas de matiéres standards

* Les fournisseurs de rang 3 peuvent étre, selon le process, des filateurs ou des fournisseurs de fibre

* Nos fournisseurs sont sélectionnés pour leur expertise: ex: fournisseurs Indien pour leur réactivité et la qualité de
la maille coton / les fournisseurs chinois pour leur savoir-faire sur les vétements chauds et sur le pull

Fournisseurs de rang 1 (2018)

Pays Nb de
fournisseurs

Bangladesh 21
Chine 63
Inde 20
Indonésie 3
Maroc 5
Pakistan 4
Turquie 4
EU Importers 30

Total fournisseurs actifs 150

Les fournisseurs pour certains articles exclusifs au web*
ne sont pas repris dans le tableau ci-contre.
*Fournisseurs exclusifs Web: notre offre produits exclus
web est sourcée auprés de fournisseurs spécifiques. Ces
exclusivités représentent 12% de nos quantités vendues
sur le web et 0,7% de nos quantités vendues en
magasins et sur le web



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Nous nous efforcons d’étre vigilant dans le cadre de nos relations Fournisseurs. Nous avons I'ambition de
travailler avec des Fournisseurs qui respectent nos valeurs. Depuis plusieurs années, un code de conduite
est systématiquement intégré dans nos contrats Fournisseurs.

Ce code de conduite vise notamment a promouvoir des conditions de travail sdres et justes, a prendre des
décisions d’approvisionnement responsables et a protéger les intéréts commerciaux communs des parties. Il
est fondé sur des normes internationales clés reconnues, telles que la Charte des Nations Unies, les normes
de I'Organisation Internationale du Travail (Conventions de I'OIT), la Déclaration Universelle des Droits de
I'Homme, et la législation du travail applicable au niveau local.



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

* Nous croyons au dialogue permanent avec nos Fournisseurs pour permettre une améelioration
continue de leur fonctionnement pour atteindre nos exigences de conformitée.

Chaque année, nos équipes achat et qualité se réunissent pour partager et échanger sur le parc
Fournisseurs. Ces échanges sont basés sur un scoring fournisseur qui tient notamment compte de
la qualité des produits et de la conformité de leurs usines avec nos criteres sociaux et
environnementaux. D’autres aspects sont aussi évalués comme par exemple le respect des délais,
la solidité financiere, etc. Cette notation permet aux équipes de comparer les fournisseurs entre
eux sur une base objective.

Nous dialoguons également avec nos principaux Fournisseurs lors d’'une journée annuelle de
lancement pendant laquelle nous leur partageons nos enjeux annuels groupe et certains d’entre
eux présentent leurs innovations technologiques ou produits récents.

Nous avons également mis en place une politique d’'accompagnement de nos Fournisseurs que ce
soit pour les thématiques de santé et sécurité (depuis 8 ans maintenant) ou plus réecemment sur la
partie environnementale (fin 2017)

Sur 2018, nous avons réalisé un questionnaire auprés de 54 fournisseurs pour connaitre et
mesurer leur potentiel niveau d’engagement en matiere de RSE et également leurs attentes envers
KIABI sur le sujet

+  66% pensent que le « durable » va devenir un facteur clé d’achat pour la distribution textile dans le futur

«  87% sont intéressés pour travailler en partenariat avec KIABI sur des projets durables (environnement ou
sociale) dans le future



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Sur la partie sociale, une équipe de 9 personnes met en ceuvre une politique d’accompagnement :
+ Laformation de I'ensemble de nos fournisseurs monde de rang 1 (hors fournisseurs exclusifs Web) tous les ans au respect
des droits humains et a la sécurité.

% et heures moyennes de formation sur 2018

Importateurs
China Bangladesh India Indonesia | Pakistan Turkey Morocco . , Total
européens

5 -
%defournisseurs derang 1 | oo 95% 80% 0% 100% 100% 100% 3% 71%
formés
Nb d'heures moyennes par 3 3 3 0 3 3 3 3 3
formation

*Les fournisseurs exclusifs web ne sont pas repris dans le tableau ci-dessus

Dans certains pays, nous n’atteignons pas les 100%. En effet, I'évolution constante du parc fournisseurs nous
amene parfois a décaler les formations d’'une année sur I'autre, comme c¢a a été le cas en 2018 pour I'lndonésie,
les importateurs européens et I'lnde



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Des audits sociaux hon annonceés sont realisés annuellement et pour 'ensemble de nos Fournisseurs de rang 1 et

de rang 2 nominés dans le but d’identifier des pratiques qui ne seraient pas en phase avec nos valeurs.

Tous les audits sont réalisés soit par notre équipe compliance de
nos bureaux en Asie, soit par des sociétés accréditées

Les résultats sont systématiquement partagés avec les
fournisseurs évalués dans un souci d’ameélioration continue

La fréquence des audits dépend du niveau de risque lié a la
conformité de leurs usines. En général, si le fournisseur obtient le

grade:
* “Conforme”: un audit de suivi est réalisé dans I'année
* “Non-conformité mineure”: un audit de suivi est réalisé dans les 6-9
mois
* “Non-conformité majeure”: un audit de suivi est réalisé dans les 3 mois
Dans de rares cas, nous sommes ameneés a rompre notre relation

contractuelle avec un fournisseur s’il ne remplit pas les conditions

6. Analyse des
documents
transmis et

programmation

d’un audit non
annoncé de
contréle

. Transmissio

requises pour travailler avec KIABI par usine des
Pour limiter le risque de corruption / trafic d’influence, nous n{?::gs';;ie

alternons les audits réalisés par nos auditeurs internes et nos
prestataires externes. Nous faisons eégalement tourner nos
equipes régulierement par catégorie de produit

Un audit des audits sociaux a été réalisé en 2017 par I'équipe
d'audit interne groupe

des plans
d’action

1. Formation
KIABI a la

conformité
sociétale

4. Kiabi
transmet les
résultats de
I'audit au
fournisseur

2. Pre-
évaluation
réalisée par le
fournisseur et
transmis a
KIABI

3. Audit non
annoncé chez le
fournisseur +
plan d’actions
correctif travaillé
et validé sur
place




2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Tous les nouveaux fournisseurs monde hors Europe de rang 1 passent par le processus d’approbation suivant :
audit social --> audit qualité --> présentation aux acheteurs et autres équipes opérationnelles --> approbation de
I'équipe juridique --> approbation de I'équipe finance --> approbation du DAF --> approbation du DG

Pour les importateurs européens et web, un processus de vérification de leur conformité est mis en place pour les
produits griffés KIABI pouvant aller de la vérification de rapport d'audits (ex BSCI) jusqu'a la réalisation d’audit
usine non annonceé sur base d'un formulaire d'évaluation (réalisé par KIABI ou par un prestataire accrédité).

Nous souhaitons travailler avec des partenaires qui respectent au minimum notre code de conduite. Certaines non
conformités sont listées comme non acceptables et font I'objet d’'une procédure particuliére qui peut aller jusqu’a I'arrét des
relations :

» Acceés usine refusé, travail d'enfant, travail forcé, punition corporelle, harcelement sexuel, discrimination, violation des
libertés d'association, violations santé et sécurité, non conformité éthique, non atteinte des objectifs fixés suite a un audit.

Nous pouvons aller jusqu’a I'arrét de la relation professionnelle dans certains cas

*  Sur 2018, 11 fournisseurs monde hors Europe ont été concernés par ce type de procédure dont 4 pour lesquels nous avons
arrété la relation commerciale.



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

* Les audits sociaux d’usines réalisés sur 2018 sur nos fournisseurs directs de confection (rang 1) et les fournisseurs
de rang 2 nominés* sont les suivants

Chine Bangladesh Inde Indonésie Pakistan Turquie Maroc In;po;ta’t eurs Sri Lanka Tunisie Vietnam Cambodge Myanmar Total
uropéens
Nombre total 218 113 167 4 11 9 19 5 5 4 6 28 18 607
d'usines auditées
Dont Rang 1 183 87 125 4 7 8 19 4 5 4 6 25 16 493
Dont Rang 2 35 26 42 0 4 1 0 1 0 0 0 3 2 114
nominés

*Les fournisseurs exclusifs web ne sont pas repris dans le tableau ci-dessus

* Nous avons pour objectif d’étendre le scope de nos audits sociaux a nos fournisseurs de rang 2 non nominés et
nos fournisseurs de rang 3. Nous sommes en train de collecter 'ensemble des informations nous le permettant.
Nous avons également signé en 2018 un accord avec BSCI** pour la partie sociétale et BEPI** pour la partie
environnementale qui nous permettra de mutualiser nos démarches d’audit avec d’autres enseignes textiles et une
meilleure couverture d’audit de notre parc Fournisseurs (notamment pour nos Fournisseurs de rang 2 et 3 et pour
certains de nos importateurs européens)

* 89,7% des audits réalisés sur 2018 montrent une conformité ou des non conformités mineures

» Un fournisseur peut avoir plusieurs usines dans plusieurs pays et ses usines peuvent étre auditées plusieurs fois par an, c’est pourquoi le nombre

d'usines auditées est supérieur au nombre d’usines total de nos fournisseurs de rang 1

+ *BSCI : Business Social Compliance Initiative a été créé par la Foreign trade association et BEPI : Business Environmental Performance Initiative
créé par I'association Amfori dont le but est de proposer aux entreprises un code de conduite commun et un plan d’action s’appliquant a tous les
secteurs et a tous les pays de production.




2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Sur la partie environnementale, suite a la formation de nos équipes en interne, nous avons mis en place nos lers audits courant
2018.

Les fournisseurs audités sur 2018 ont été sélectionnés pour la criticité de leur activité. En effet, dans les process de transformation
de matiere, les processus dits « mouillés ou wet process » sont les plus impactant en eau, en substances chimiques, en énergie.
Les fournisseurs qui, selon nous, sont a auditer en priorité sont donc ceux de la teinture sur maille et tissu, I'impression sur maille
et tissu, et le délavage des produits finis (denim essentiellement)

* - Les audits ont démarré sur nos origines principales concentrant ce type d’activité

Chine Bangladesh Total
La récente mise en place de la démarche d’audits environnementaux explique
:,z:"i:zt;t;'itées 6 19 25 la faible couverture des audits réalisés; néanmoins, nous souhaitons nous
Dont Rang 1 1 7 P inscrire dang. une réelle démarche de progré§ et étendre progressivement le
Dont Rang 2 ] - scope d’audits environnementaux aux Fournisseurs des autres pays.
"nominés" 17

*Les fournisseurs exclusifs web ne sont pas
repris dans le tableau ci-dessus



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

1 Partenariats fournisseurs et audits de conformité

Interview de Jahir et Arafat, KIABERS au Bangladesh
Quel est pour vous I’enjeu avec nos fournisseurs que nous devrions traiter prioritairement?
Pérenniser avec les usines auditées des indicateurs clés pour chaque enjeu environnemental nous semble
la priorité a traiter pour une approche business durable. Comme l'industrie textile du Bangladesh vient juste
de se mettre en route dans la démarche environnementale, la plupart des usines doivent encore investir
pour ameliorer leur performance. Pour commencer, nous avons besoin prioritairement de mesurer les
données environnementales pour établir des indicateurs clés et faire des avancées durables.

. Quel est I’état d’esprit de ces fournisseurs concernant le développement durable:
souhaitent-ils s’améliorer? Ont-ils leur propre feuille de route développement durable?

Selon notre expérience avec notre parc fournisseurs, nous pensons que la majorité de nos fournisseurs
ont un état d’esprit réactif vers une performance plus durable. Cela veut dire que si leur client leur impose
une démarche, il la feront. Pour autant, ils n’ont pas encore leur propre feuille de route durable. La bonne
nouvelle, c’est que ces fournisseurs voient positivement le développement d’'un business plus respectueux

de I'environnement. Cependant, il leur faudra du temps pour faire face a cette nouvelle initiative.




2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

2. Normes qualité et engagement

» Toute notre démarche qualité est tournée vers la sécurité de nos clients, nous améliorons continuellement nos
processus qualité en ce sens.

» Deés la conception du produit, nous réalisons un dossier technique et partageons nos normes qualité et sécurité
avec les fournisseurs. Cela couvre par exemple la qualité des accessoires, la sécurité des cordons de serrage,
la détection de parties métalliques, la liste des substances chimiques interdites, etc.

« La mise au point des produits est réalisée par nos modeélistes et chefs de produits, en France et dans nos pays
de fabrication. Puis les matieres sont contrélées par des laboratoires indépendants pour toutes nos références.

» Pendant la production, nos équipes qualité interviennent dans les usines de production et s’assurent de la
conformité des produits et des processus de fabrication avec nos exigences. Les patronages et mesures des
produits sont contrélés pour assurer une sécurité et une satisfaction constante a nos clients du bébé 00 mois a
I'homme 6XL.

« Aréception dans nos entrep6ts, nous réalisons un contréle qualité: 10% de nos commandes sont controlées
avant envoi en magasin, au regard des zones de risques de nos Fournisseurs. Chaque Fournisseur fait face a
un contrble aléatoire au moins une fois par an.

* Nous répondons a toutes les demandes d’info et réclamations clients. Elles nous parviennent par des
remontées magasins ou I'équipe de suivi client web. Chaque saison, nous faisons un bilan et langons des plans
d’amélioration continue.

» Pour'ensemble de nos produits, nous avons mis en place des procédures de retour client et retour qualité,

ainsi qu’'une procédure de crise en cas d’accident grave. Chaque produit posséde les indications nécessaires
(numéro de lot ou référence et un numéro de commande) afin de s’assurer de la tracabilité du produit.

KIABI

la mode & petits prix



2. CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR LA TRANSPARENCE

3. Dialogue avec nos Parties prenantes

Nous croyons au dialogue chez KIABI. Nous nous efforcons de maintenir un dialogue continu et créateur de
valeur partagée avec I'ensemble de nos Parties prenantes :

KIABI

la mode & petits prix



DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

PARTIE
PRENANTE

Fournisseurs

Clients

Collaborateurs

DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Lancement d'année: nous invitons nos fournisseurs asiatiques dans nos bureaux en Chine, HK, Bangladesh et chez notre
agent en Inde annuellement pour partager nos objectifs annuels et mettre en avant leurs innovations technologiques.
Portail fournisseur: nos fournisseurs ont la possibilité d’accéder a leurs informations clés et de visualiser leur notation
(qualité, livraison, conformité usines).

Formation: les fournisseurs sont formés a nos enjeux sociaux par notre équipe locale conformité / agents.

Vision/ Plan: nous convions des fournisseurs aux moments clés d'écriture de la stratégie de KIABI.

Panels: nos clients sont sollicités pour des études consommateurs qualitatives pendant lesquelles ils peuvent donner leur
avis sur nos produits, nos magasins et nos sites web, ceci dans la plupart de nos pays de distribution dans le monde.

Un outil informatique nous permet de mesurer quotidiennement la satisfaction de nos clients

Hotline : nous proposons a nos clients une ligne téléphonique pour le suivi de leurs demandes, suivi commandes et
paiements web, dans la langue de leur pays.

Réseaux sociaux: nous avons plus de 2 millions de fans sur Facebook et de nombreux échanges avec nos clients sur les
réseaux sociaux. Les demandes de nos clients sont relayées en interne aux services les plus adaptés

Rites managériaux: nos KIABERS rencontrent leur responsable une fois par mois pour un rendez-vous individuel de suivi,
tant en matiere de savoir faire que de savoir étre. Un entretien de développement individuel annuel responsable/
collaborateur permet de faire le point sur es talents, les besoins de formation et les projets professionnels des KIABERS.
Réunion d'information: des réunions mensuelles rassemblent les équipes magasins, entrepbts ou les services centraux
pour leur partager les informations essentielles de l'entreprise.

La journée de lancement d'année réunit des KIABERS venus de tous les périmétres pour partager les objectifs annuels et
les retranscrire ensuite sur chaque site.

Enquéte de satisfaction: une enquéte annuelle interne est réalisée pour mesurer leur satisfaction aupres des KIABERS et
co-construire avec eux des solutions quand nécessaire. En 2017 cette enquéte a été réalisée dans le cadre de Great Place
To Work, pour une annonce des résultats en 2018.

e e e



DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

PARTIE
PRENANTE

Franchisés /
Affiliés .

Agents .

Prestataires "
de services

Associations / "
ONG

DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les partenaires affiliés en France et franchisés a 'international sont accompagnés dans I'ouverture de leur magasin et la
formation (savoir faire et savoir étre) de leurs équipes et des dirigeants.

Nos équipes de leaders région/ pays accompagnent au quotidien nos affiliés et franchisés sur leurs enjeux.

Nous associons nos franchisés et affiliés a nos démarches stratégiques.

Dans nos principaux pays de fabrication, nos agents sont des filiales qui valident et controlent 90% des commandes faites
chez nos fournisseurs.

Les agents prestataires externes avec lesquels nous travaillons couvrent les Fournisseurs que nous avons en Turquie, au
Pakistan, au Maroc et en Inde. lIs interagissent avec nos équipes de sourcing, le service qualité et le service import au
quotidien. lls participent annuellement a I'écriture de nos stratégies, plan a 5 ans.

Nous construisons des partenariats avec nos prestataires de services (travaux, formation, informatique, accueil, etc.).
En informatique par exemple, certains prestataires sont hébergés dans nos locaux et intégrés dans nos équipes, ils
bénéficient d’'une écoute managériale proche de celle de nos KIABERS.

Nous sommes membres de Fair Trade Association

Nous avons signé un accord avec Business Social Compliance Initiative/ Business Environmental Performance Initiative
depuis 2018.

Nous démarrons en 2019 une collaboration avec I'organisation non gouvernementale Better Cotton Initiative pour
encourager la filiere coton durable.

Nous soutenons de nombreuses structures associatives avec notre Fondation d’Entreprise dont notamment la Ligue contre
le Cancer, 'Agence du Don en Nature, Humana ltalie, etc.

KIABI

la mode & petits prix
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VOUS VA SI BIEN

3. DEVELOPPER LE BIEN ETRE AU
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la mode a petits prix
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Depuis 2010, KIABI s’est progressivement engagé dans une démarche de transformation humaine.

La finalité de cette transformation est de permettre a chaque KIABER de prendre des décisions en
toute autonomie, confiance et audace dans son périmetre de responsabilité.



BIEN ETRE AU TRAVAIL

Stratégie Ressources humaines (RH)

Pour accélérer notre transformation humaine, la stratégie RH groupe a été travaillée avec 'ensemble des _
interlocuteurs RH de nos filiales, pour que 'ensemble des KIABERS soient heureux et épanouis dans leur métier.

Plusieurs axes ont été défini, a savoir:

* « Prendre soin et étre responsable » : Un KIABER a qui I'on fait confiance en lui laissant de
I'autonomie et en lui donnant des responsabilités est épanoui et devient une force pour KIABI et sa

performance est durable.

« «Vivre une expérience unique » : Pour que chaque KIABER ose étre lui-méme et partage ses fiertés,
ses inquiétudes ou ses besoins en toute transparence et s’engage dans les réussites de KIABI.

+ « L’ensemble de nos talents nous font aller plus loin » :

le développement de chaque KIABER est

important, cela facilite la transversalité et contribue au développement des autres

* « Travail en CO pour plus de rapidité pour nos Clients » :Chaque KIABER a du talent et 'ensemble

de ces talents sont complémentaires et contribue a la réussite de KIABI : « Seul on va plus vite,

ensemble on va plus loin ».

Mes talents + tes talents + nos talents = ++ performance et plaisir

Effectif : 10 315 KIABERS monde a fin décembre 2018

En France, Espagne, Italie et Russie (9 383 KIABERS qui représentent 91% des KIABERS monde): -

- Cadres: 62% femme 38% homme
- Employés: 86% femme 14% homme

- 48% des salariés ont moins de 30 ans, 43% ont entre 30 et 50 ans et 9% ont plus de 50 ans

Turnover France des CDI 2018
2018
Pays Age Management Employé
Femme Homme Femme Homme

France ([30to 50

2N

N\ (" Notre KIABER «type» )

Femme

En CDI

Statut employé

Agée de 34 ans
Ancienneté moyenne de
8,5 ans

J

81% d’entre eux sont fiers de travailler chez
KIABI (France, Espagne, Italie, Russie, Asie,
services centraux, Belgique, Logistique) —

(source GPTW 2017/2018)




BIEN ETRE AU TRAVAIL

Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:

* Nous souhaitons que chaque KIABER s’épanouisse dans son meétier et puisse travailler en autonomie en
exercant ses responsabilités. Nous avons défini la posture a adopter pour que chacun puisse adhérer et
transmettre les valeurs de KIABI: il s’agit du profil KIABER. Ce guide, nous permet de recruter, inspirer et

développer nos Kiabers.

* En parallele, nous avons défini la posture d’'un responsable, pour I'aider dans son développement. Comme
le profil KIABER, ce profil refléte les valeurs managériales et les comportements qui en découlent.

LE PROFIL KIABER

Sens client
J'agis au service du bonheur de nos clients et de notre Vision.

Passionné
Je vis ma mission avec passion, curiosité et ouverture sur le monde.
Je vis et transmets mon enthousiasme et mon énergie.

Entrepreneur

Je m’engage et je décide comme s’il s’agissait de mon entreprise.
J’ose proposer et expérimenter et j'apprends de mes erreurs.

Je suis le 1¢r acteur de mon développement.

Bienveillant et exigeant

J’ose étre moi-méme et vis des relations d’égal a égal.
Je pratique I’écoute et des feedbacks authentiques.
Je communique de maniére simple et constructive.

Généreux

Je coopére en équipier et prends soin de nos liens.
Je partage mes talents et mes compétences.
J'aide et demande de I'aide.

LES MISSIONS DU LEADER D’EQUIPE

Pour le bonheur de nos clients et des Kiabers,
Pour la création de valeur,

Leader inspirant et porteur de sens / Inspire

Je partage le sens et transmets I’énergie de notre Vision et notre stratégie.
J’incarne les valeurs et les fais vivre au quotidien.

J’anime la co-construction et la réalisation de notre FDR.

Leader facilitateur d'équipe / Make it easy

Je crée les conditions de la confiance.

Je crée les conditions de I'entraide et de la coopération.

J’encourage I'audace et fais vivre le droit a I'erreur comme source d’apprentissage.
Je construis et fais vivre une équipe et une organisation performantes et agiles.

Leader révélateur de talents, bienveillant et exigeant / Empower talents

Je crée les conditions de la responsabilisation et de I'autonomie pour chacun.
J’accompagne chaque Kiaber a étre acteur de son développement.

J’anime et reconnais la contribution de chacun a la performance collective.
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
securité physique

Il est essentiel que 'ensemble des KIABERS se sentent en sécurité physique, financiére et émotionnelle et ce quelque soit le
métier (logistique, magasin, services centraux). Pour cela, nous travaillons continuellement a 'amélioration de I'environnement de
travail, pour qu’il soit le plus sr possible:

+ Conformément aux dispositions légales, les CHSCT et le Document Unique d’Evaluation des Risques (DUER) identifient les
risques annuellement et mesurent I'efficacité des politiques et dispositifs mis en place et les améliorent au besoin.

+ Différentes formations sur les thémes de la santé, la sécurité et les risques liés a I'activité physique sont proposées aux
KIABERS en magasins et en entrep6t en France, dans le but de diminuer la fréquence et la durée des accidents de travail:

La formation PRAP vise l'optimisation des conditions de travail et 'amélioration de la santé au travail : prévenir les
risques, assurer une meilleure ergonomie, répertorier les situations dangereuses et mieux aménager un poste et/ou
un site.

La formation braquage et incivilités clients permet aux KIABERS de mieux appréhender et gérer ces situations.

La formation de gestion de crise (suicide, incendie, accident grave en magasin, etc.) pour les KIABERS qui tiennent
une permanence en magasin est effectuée une fois par an

En entrepdt, un échauffement de 5 min des muscles est fait, le matin, avant chaque prise de poste dans le but de
réduire les troubles musculo-squelétiques liés aux mouvements répétitifs

En 2014, le contrble interne de nos filiales (espagnoles et francgaises) et 'audit interne groupe ont établi une
procedure pour limiter les risques relatifs aux éventuelles atteintes a la sécurité des personnes et des biens, au non-
respect des procédures en matiere de droit du travail, de flux financiers et de flux de marchandises. A la suite de
ces travaux, une procédure de controle a été mise en place afin que les magasins puissent s’auto-évaluer
annuellement sur les procédures a effectuer en magasin quotidiennement (par exemple, vérification du bon
fonctionnement des robinets d’incendie armés, issues de secours, etc.). Cette auto-évaluation permet aux magasins
de détecter de maniére autonome des éventuels manquements ou erreurs et d’y remédier pour limiter les risques.
Ensuite, I'équipe contréle interne de la filiale réalise un audit en magasin sur la qualité de I'information de I'auto-
évaluation et modifie éventuellement le résultat de cette évaluation. Elle accompagne et forme aussi les équipes en
magasin pour améliorer la qualité des contrdles effectués. L’audit interne groupe, quant a lui, s’assure que le
systéme du contréle interne de la filiale mis en place est efficace et recommande des améliorations s'il le juge
nécessaire.

Ia mode a petits prix
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
sécurité physique — constat 2018

Taux d’absentéisme 2018

Taux d'absenteisme
global Total 2018

Gl | HHerEs Les Kiabers des magasins et de notre entrep6t

Magasins sont les plus touchées par I'absentéisme
France |(Services centraux

Entrepot

Taux de fréguence des accidents du travail 2018

2018 La fréquence des accidents du travail la plus
Serl"ces Logistique Fonciere  Total élevée concerne la logistique pour laguelle
Centraux nous avons des dispositifs en place énoncés
ci-avant
% de l'effectif en maladie professionnelle sur 2018 actés par la sécurité
sociale rapporté a l'effectif au 31/12
2018 = Total
Cadres Employés 2018
Femme Homme Femme Homme Les maladies professionnelles touchent
Magasins particulierement les femmes qui représentent
France |[Services centraux 82% de nos Kiabers en France

Entrepot
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
sécurité financiere

« Nous assurons une remunération respectant 'égalité hommes/femmes et en lien avec le marché des
rémunérations et des responsabilités attendues pour chague métier :

En France en 2018, le salaire minimum des Kiabers conseillers de vente en CDI est supérieur au
Salaire Minimum de Croissance (SMIC). En effet, le SMIC légal 2018 est fixé a 1 498 € et |le salaire

KIABI de 1 530 €, soit +2,1% que le SMIC.

Pour I'ensemble de nos métiers, nous nous comparons a d’autres sociétés du secteur de la distribution,
pour veiller a ce que nos grilles salariales soient comparables au marché.

Annuellement, chaque responsable partage avec chaque Kiaber de son équipe, le positionnement de
son salaire sur la base des moyennes du métier concerné (mini / médian / maxi), du niveau de

responsabilité demandé et de son expertise.
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
sécurité financiére
Nous sommes attentifs a I'égalité salariale homme/femme. Notre volonté est d’attendre un écart de salaire inférieur a 5%.

Un rapport de I'égalité des salaires entre femme et homme (hors primes) sur les métiers les plus représentatifs (plus de 20
personnes) est présenté au Comité d’entreprise a I'occasion du bilan social annuel.

L'index de I'égalité salariale chez KIABI entre les hommes et les femmes est de 93 en 2018, supérieur a I'obligation 1égale
(75). La majorité de nos métiers est payée de la méme maniére pour les hommes et pour les femmes.

De plus, depuis 5 ans en France, pour les équipes de vente, majoritairement a temps partiel dans le secteur textile, nous
favorisons les passages a temps plein quand l'activité le permet et que les Kiabers concernés le souhaitent.

Kiabers en temps plein / partiel au 31/12/2018

France, Espagne, France
Italie, Russie uniguemen
Temps partiel 51% 43%
Temps plein 49% 58%
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
sécurité émotionnelle

« Pour permettre a chacun de trouver un equilibre vie privée/vie professionnelle, nous mettons en ceuvre des
dispositifs, comme :

- La possibilité pour chaque KIABER des services centraux en France (hors stagiaire, alternant ou apprentis), qui
le souhaite et dont le métier le permet, de pratiquer le « travail nomade » jusqu’a une journée par semaine
(depuis mars 2018)

- Le travail nomade est un mode d'organisation basé sur la confiance et qui fait appel a la responsabilisation de
chacun. C’est une organisation de travail co décidée par le responsable et le KIABER pour travailler depuis chez
SOi, un magasin, un site, un espace de co-working...

- Des avantages sociaux pour toute la famille:
o 20% de remise sur les achats realisés chez KIABI;

o La possibilité de mettre son enfant en créche (25 berceaux par an en France) et un accueil de garde
d’enfant occasionnel d’urgence;

o La téléconsultation médicale 24h/24 et 7j/7 est proposée depuis 2018 et permet une consultation de
médecine générale par téléphone pour les KIABERS en France;

o En France, la possibilité de contacter une assistante sociale depuis 2018 pour les KIABERS magasins
o Différents avantages sociaux négociés par les Comités d’Entreprise (ex: Chéques vacances).
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
sécurité émotionnelle

* Nous souhaitions que chaque KIABER ose étre lui-méme et partage ses fiertés, inquiétudes ou
besoins en toute transparence.

* Le « étre soi-méme » est important chez KIABI, c’est pourquoi nous mettons en place des
moments d’écoute et de partage

— Plusieurs rendez-vous individuels annuels de suivi entre les KIABERS et leurs managers permettent le
dialogue

— Un entretien de déeveloppement individuel annuel manager/ KIABER permet de faire le point sur les
talents, les besoins de formation et les projets professionnels

— Une permanence RH est en place aux services centraux avec la possibilite de venir échanger, poser
des questions une fois par semaine sur chacun des sites.

— Des sessions « KI Ecoute », moments d’échange privilégiés entre KIABERS et le DG groupe pendant
lesquels chacun peut venir échanger sur un sujet lui tenant a coeur ou juste partager ce qu’il ressent:
« C'est par la parole libérée que nous créerons la confiance qui générera la mise en mouvement vers
plus d'audace, plus d'interdépendance, plus de bonheur... plus d'excellence” N. HENNON, DG Groupe
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Stratégie RH — Prendre soin et étre responsable:
securité émotionnelle — constat 2018

— En 2018 le sondage Great Place To Work ressortait les éléments suivants :

Nombre de questionnaires retournés| 8288
Je peux poser n'importe quelle question sensée a l'encadrement, j'aurai une réponse claire. 78%
L'encadrement est accessible, ouvert au dialogue. 81%
La Direction gere I'entreprise de fagon honnéte et en respectant des regles éthiques. 84%
L'encadrement invite les collaborateurs a donner des idées et suggestions et s'efforce d'en tenir compte. 79%
L'encadrement nous associe aux décisions ayant un impact sur notre travail ou notre environnement professionnel. 75%
Les conditions de sécurité sont remplies. 80%
Nous travaillons dans un cadre professionnel sain sur les plans psychologique et humain. 69%
Nos locaux et nos équipements contribuent a créer un cadre de travail agréable. 76%
Quelle que soit ma fonction dans I'entreprise, je suis traité(e) comme un membre a part entiére. 84%
Ici, je peux étre moi-méme. 80%
Dans I'ensemble, je peux dire que c'est une entreprise ou il fait vraiment bon travailler. 80%

Scope des collaborateurs concernés par I'étude : France, Espagne, Italie, Russie, Asie, services centraux, Logistique et Belgique

— Pour 2019, nous mettrons en place un barometre interne « HAPPY KIABER » accessible via notre réseau
social d’entreprise. Il permet a chaque KIABER de mesurer son niveau de satisfaction et faire des
recommandations. Chacun peut donc exprimer librement ses attentes, ses besoins, ses fiertés ou ses
inquiétudes.
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Vivre une expérience unique

Nous avons compris que la diversité est une chance et qu’elle contribue a la réussite des KIABERS et a la
performance de KIABI. Plus de différences entre nous = plus d’'idées différentes et de performance.

Nous pouvons d’ailleurs le mesurer dans le ressenti de nos KIABERS, sur ce sujet, grace a I'étude GREAT
PLACE TO WORK parue en 2018

Nombre de questionnaires retournés 8288

Le personnel est traité équitablement quel que soit son age. 83%
Le personnel est traité équitablement quelle que soit son origine ethnique ou sa religion. 94%
Le personnel est traité équitablement quel que soit son sexe. 93%
Le personnel est traité équitablement quelles que soient ses orientations sexuelles. 94%
90%

Le personnel est traité équitablement quel que soit son éventuel handicap (le fait d'étre moins valide).

Scope des collaborateurs concernés par I'étude : France, Espagne, Italie, Russie, Asie, services centraux, Logistique et Belgique

Pour que chacun ait sa chance et davantage de diversité, KIABI a initié une politique, dénommeée « Handi-Kap
KIABI », en faveur de 'emploi des personnes en situation de handicap dés 1999, en France. Aujourd’hui, ce sont
plus de 350 KIABERS en situation de handicap qui s’épanouissent dans leur mission. Pour 2019, notre objectif
est de partager ces pratiques avec I'ensemble de nos filiales. Pour cela nous avons mis en place une plateforme

digitale appelee « WE LOVE DIVERSITY ». Taux de KIABERS en situation de handicap

2018

Management Employé

France

Espagne
Italie

Russie

Nous travaillons également avec des prestataires de service employant des personnes en situation de handicap,
notamment au sein de nos magasins et entrepbts pour des conditionnement de vétements, et dans les services

centraux pour I'entretien et le nettoyage des locaux ou le tri sélectif des déchets.
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Vivre une expérience unique

La politique Handi-Kap

Notre politique « Handi-KAP » est basée sur un principe d’égalité des chances en termes de recrutement, de formation, de
rémunération et de mobilité professionnelle : Tous nos postes qui le permettent sont ouverts aux personnes en situation de
handicap.

Chague KIABER en situation de handicap dispose de :

Un plan de formation adapté a ses besoins et favorisant son employabilité

Des moyens d’aide a la formation pour les personnes ayant une déficience sensorielle ou intellectuelle (traducteur en langue
des signes — pédagogie adaptée — logicielle de traduction)

Un poste de travail et une mission adaptés (aménagement matériel — aménagement de mission — aménagement horaire)

- Un accompagnement managérial permettant d’'accompagner le KIABER dans son parcours de mobilité en s’appuyant sur les
dispositifs de formation continue en interne et en externe ou de bilan de compétences

Par exemple:

- Une conseillere de vente bénéficie d’un service de traduction instantanée en ligne et peut donc, malgré sa surdité
communiquer avec ses collegues et ses clients.

- Une autre conseillére de ventes a vu son poste évoluer: son poste de travail en caisse a été équipé d’un logiciel
d’agrandissement d’écran. De plus, son responsable I'a accompagnée dans ses démarches de mobilité professionnelle en
organisant un parcours « vis ma vie » pour I'aider a choisir son nouveau projet professionnel.

- En Espagne, les magasins favorisent la découverte professionnelle et le recrutement des personnes atteintes du syndrome de
Williams en partenariat avec une association locale.

KIABI

la mode & petits prix
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Vivre une expérience unique

We love Diversity

Chagque KIABER doit pouvoir s’épanouir quelque soit sa situation de santé, son age, son sexe ou son origine culturelle.

Cet épanouissement passe par une égalité de traitement en termes notamment de formation et de rémunération, un équilibre entre
la vie privée et la vie professionnelle, et la possibilité de faire évoluer sa mission ou encore son temps de travail.

En France, a travers différents accords d’entreprise (contrat de génération — accord bien étre et égalité homme/femme — accord

Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences), KIABI a mis en place un certain nombre de mesures avec ses partenaires
sociaux pour favoriser le bien étre, 'employabilité et la mobilité professionnelle de tous les KIABERS tout au long de leur carriere
pour les sociétés Bunsha, Kiabi Europe et Kiabi Logistique.

lls prévoient notamment :
- Une recherche d’équité dans les profils recrutés
- Un taux de formation égal pour les hommes, les femmes, les seniors ou les personnes en situation de handicap

- A compétence égale, de privilégier les candidatures du sexe moins représenté pour tendre vers une représentation des sexes
paritaire par grands meétiers

- Avoir une égalité salariale a +/- 5% sur les grands métiers a poste, ancienneté, age, compétence et expérience comparables
- Facilité I'égalité entre les hommes et les femmes dans la pratique de la parentalité

Sur 2018, les accords Egalité H/F, Dialogue social et Handicap ont été signés en 2018.

KIABI

la mode & petits prix
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L’ensemble de nos talents nous font aller plus loin

Nous croyons au développement des talents et a la contribution de chacun au développement des
autres :

* Quelques exemples d’accompagnement de développement et de carriere :

— La « Démarche Talent » permet au KIABER de découvrir ses talents, les développer,
les partager et, a terme, de profiter de I'opportunité de s’épanouir dans différentes
missions. Elle commence par I'entretien annuel de développement (ED), se poursuit
par le processus de révisions salariales, puis se termine la « revue des Talents » qui
permet a un instant T de revoir les projets professionnels des KIABERS et les besoins
de KIABI.

— Plusieurs Ecoles Internes sont animées tout au long de 'année, en France : 176
personnes y ont participé sur 2018 soit 2,7% de I'effectif au 31/12.

+ Ecole magasins qui permettent de former les directeurs de demain, périmétre magasins France

* Ecole des leaders (hors magasins) dont le but est de mieux se connaitre pour mieux manager, ouvert
a tous nos collaborateurs évolutifs dans tous les pays

« 1¢% promo école Merchandising visuel sur 2018 qui a permis a une quinzaine de KIABERS de réaliser
un cursus certifiant (équivalent bac+2), périmetre magasins France
— Le développement de chacun nous tient a coeur, que cela passe par I'expérimentation,
les échanges et aussi a travers des formations de développement personnel.

* En 2018, nous avons privilégié la mise en ceuvre d’ateliers d’initiation a la communication non
violente et des ateliers de sensibilisation au changement
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L’ensemble de nos talents nous font aller plus loin

— Pour favoriser le développement de chacun, chez KIABER a la possibilité est possible
d’avoir des parcours de carrieres en Z c’est-a-dire de changer de domaine d’activité

ou metier en lien avec les besoins de I'entreprise.

Dans chaque filiale, nous avons un service de formation, chargée de proposer des formations
adaptées aux besoins des KIABERS que ce soit sur le développement personnel ou sur le
développement de son expertise métier.

En France, 78 023 heures de
formation ont été réalisées en 2018
70,4% des KIABERS formés

En plus des formations programmeées, nous avons mis en place I'acquisition de nouvelles compétences via la
culture du 70/20/10. Cela s'illustre pour un Kiaber par 70% d’apprentissage par sa propre expérimentation, 20%

par le retour de ses pairs, 10% par la formation elle-méme.
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L’ensemble de nos talents nous font aller plus loin

L’accueil de stagiaires et d’alternants s’inscrit dans notre politique recrutement. Elle permet également de donner leur
chance aux jeunes talents et de favoriser la mixité des équipes.

L’embauche d’un profil junior a I'issue de I'obtention de son dipldme, constitue une ambition forte de I’entreprise. KIABI
aspire dans ce cadre a ce qu’1/3 des postes a pourvoir soit pourvu par des jeunes dipldmés, des alternants ou des stagiaires.

Taux de transformation des alternants en CDI

Exploitation Fonctions
France supports

Logistique Etixia

France

Fin de contrat
Transformation en CDI
Taux de transformation

* Ily a deux ans, nous avons créé au sein du service « Talents et Carriéres France » un nouveau poste de responsable
alternance, stages et relations écoles, afin de favoriser les interactions avec les écoles et les étudiants. Clément, KIABER
a la recherche de nouveaux talents répond a nos questions :

ﬂuelles sont les évolutions chez KIABI a ce sujet? \
* Depuis 2017, dans le but d’optimiser les parcours de formation des Assistants Managers en magasin, le plan de développement
est complété d’un cursus spécifique dont I'objectif est de rassembler les Assistants MDV sur les Services Centraux pour un
moment d’échange et de partage avec un programme de formation.
* Depuis 2018, nous avons mis en place un stage conventionné pour un collectif de jeunes collégiens et lycéens de 14 a 18 ans
afin de leur permettre de découvrir le monde de I'entreprise durant 1 semaine. En partenariat avec une association, 19 étudiants
étaient présents du 18 au 22 juin 2018.
*  Depuis 2018, nous avons également signé un partenariat national avec une école de management reconnue par 'Etat

Une fierté / un événement a partager?
* Une de nos fiertés est qu’en 2018, nous avons obtenu le label « HAPPY TRAINERS », label qui est décerné par les alternants

qui réecompense les entreprises qui soignent tout particulierement I'intégration, I'accompagnement et le management de leurs
alternants et stagiaires.
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Travail en CO pour plus de rapidité pour nos Clients

Le travail en CO s’illustre de différentes maniéres chez KIABI

 Le co-développement

« Parce que nous avons décide, dans notre plan stratégique, de Construire et Vivre KIABI en CO,
Parce que nous pouvons étre les uns pour les autres, source d’apprentissage, d’écoute et de soutien et donc de performance,
Parce que nous souhaitons mettre a votre disposition un outil pour nourrir le pilier « Bien-étre » Ludovic Poutrain, DRH

Nous avons créé des ateliers de « Codéveloppement »:

» Le Codéveloppement est un outil d’intelligence collective qui réunit régulierement KIABERS qui souhaitent se développer,
par petit groupe.

» Le parcours Codéveloppement se déroule en 4 ateliers de 3h30, sur une période de 6 mois, avec 6 a 8 KIABER. Le
groupe est anime, tout au long du parcours, par un animateur interne forme au Co-développement professionnel.

» Cela apporte aux participants de l'aide sur des projets, problématiques ou préoccupations afin d’identifier des solutions
concrétes. Le groupe s’entraide et échange sur des pratiques et renforce ses compétences

Ces ateliers ont été lances sur 3 pays en 2018 (France yc Log, Espagne, Russie).

« Laco-construction des plans, stratégies et feuilles de route

Les KIABERS sont intégrés dans les phases de construction de la stratégie et d’écriture des feuilles de route. Cela permet de
prendre en compte les retours des KIABERS, d'étre plus transparent et de leur donner une meilleure visibilité des actions
entreprises.

« En 2016, 250 KIABERS ont été conviés a travailler sur la réflexion du Plan sous forme d’ateliers thématiques

*  WINK: notre réseau social d’entreprise

En 2016, 200 KIABERS de tout pays ont co-imaginé et co-construit leur réseau social d’entreprise. Il permet une
communication plus fluide des informations a 'ensemble de nos KIABERS, de partager des bonnes pratiques, plus de
transparence et de reconnaissance des actions menées. Aujourd’hui ce sont 8000 KIABERS qui sont actifs sur ce réseau
social d’entreprise.



ACTIONS LOCALES

Actions locales et creation du concept de magasins solidaires appelés « Le Petit Magasin »

La rencontre avec des fonctionnaires de la ville de Hem (FR 59) a fait émerger I'idée de créer un partenariat dans le but de
proposer aux familles suivies par le CCAS (centre communal d’actions sociales), une offre habillement a petit moindre co(t en
plus de l'offre alimentaire déja proposée par une association locale.

Objectifs :
- Créer des emplois a partir du chiffre d’affaires réalisé par la vente de produits invendus
- Développer le mieux vivre ensemble dans le quartier
- Développer une démarche favorisant I'employabilité des bénévoles qui travaillent dans le magasin
- Trouver un modele économique et social pérenne pour chaque magasin

Moyens mis en ceuvre :
- Partenariat avec I'association pour animer la gestion du magasin et la démarche sociale

- Dons de vétements KIABI et de matériels

- Aménagement du magasin

- Bénévolat d'une équipe de KIABERS pour animer une démarche favorisant 'employabilité de I'équipe des magasins
(merchandising, animation et formation de I'équipe de bénévoles, gestion)

- Animation des ateliers du « Bonheur » en collaboration avec les associations et centres sociaux (ateliers favorisant
I'estime de soi et le bien étre des familles bénéficiaires du programme)

Le service rendu aux habitants concernés est une offre d’habillement du bébé au sénior a 20% du prix initialement pratiqué en
magasin. Pour KIABI, au dela d’écouler une partie de nos invendus de la région en fin de saison, ce sont plus de 50 KIABERS
qui se sont engagés pour faire avancer le projet (tri et préparation des collections du magasin solidaire, implantation et formation
de la salariée et des bénévoles aux métiers du magasin)

Ce premier « Petit Magasin » a été inauguré en mars 2017 & HEM dans un local prété et réhabilité par la mairie, le magasin
géré par une associationn locale. La démarche est en cours de duplication, le 2¢me ayant ouvert ses portes en décembre 2018 a
PERPIGNAN (FR 66)

Chacun des magasins a également permis la création d’'un emploi en insertion



ACTIONS LOCALES

Actions locales et création du concept de magasins solidaires « Le Petit Magasin »

cterview Pierre, KIABER a l'initiative du projet de magasin solidaire de Bas Vernet, 2¢m¢ « Petit Magasin » \

Touché par la précarité de certains quartiers de Perpignan (dont celui de Bas Vernet qui est le 6¢™¢ |e plus pauvre de France), l'idée

m’est venue de monter un projet de magasin solidaire:

» Les objectifs, désenclaver ce quartier pour retrouver un commerce de proximité et d’échanges qui rassemble les gens / aider 1200
familles dans le besoin / permettre de la réinsertion car 33% de taux de chdmage dans le quartier

» Mise en lien avec une association locale qui était enthousiasmée par le projet et qui avait déja un magasin d’alimentation solidaire.

» Grace au soutien de la préfecture et des élus du département, nous avons ouvert ledit magasin en décembre 2018.

Je ne savais pas ou je mettais les pieds, ni la difficulté, mais avec I'envie et la détermination, en peut atteindre ses objectifs. Grace a
ce projet, je me sens plus accompli et je me sens responsable de sa pérennité!

quis, ¢a suscite I'envie d’autres KIABERS que je vais accompagner dans la démarche. /

+ La démarche de duplication est en cours : I'objectif est de permettre I'’émergence de projets similaires portés sous forme
d’intrapreneuriat par des KIABERS et ce pour 'ensemble de nos filiales.
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FONDATION D’ENTREPRISE KIABI

La Fondation d’Entreprise KIABI a été créée en 2011 et agit dans quatre domaines principaux, a savoir la santé,
I'éducation, 'emploi et le bien-€étre.

Elle réalise plusieurs actions dans chacun des domaines énoncé, comme par exemple:

» Pour'emploi : ateliers de découverte métier, entrainements a I'entretien de recrutement

« Pour I'’éducation: ateliers de création d’entreprise pour des collégiens, témoignage et sensibilisation dans les
classes en partenariat avec des associations

« Pour la santé: Forte mobilisation pour Octobre rose avec diverses actions comme la sensibilisation au dépistage
du cancer du sein pour les KIABERS, les clients et aussi des ouvrieres au Bangladesh, financement de réves
d’enfants malades.

* Pour le bien-étre et I'estime de soi: Coaching mode pour des personnes en recherche d’emploi, des personnes
malades, ou différents publics pour développer I'estime de soi, Projet Colorons Les Murs (relooking et
aménagement d’espaces bien étre au sein d’associations)

En 2018, 6 000 KIABERS ont agi en proposant ou en participant a pres de 160 projets et ont contribué a aider et
accompagner environ 15 000 bénéficiaires.

La Fondation d’Entreprise KIABI a pour ambition de développer un réseau de KIABERS investis pour démultiplier les
actions et agir dans tous les pays ou le Groupe KIABI est présent.



LE BONHEUR
VOUS VA SI BIEN

4. DEVELOPPER LA CULTURE RSE

la mode a petits prix



4. DEVELOPPER LA CULTURE RSE

1 Pour les KIABERS: sensibiliser au quotidien

Nous proposons des actions simples pour informer et former nos KIABERS au quotidien :

» Pour sensibiliser les Kiabers a toutes les thematiques de la RSE, nous
organisons chaque année depuis 2013 une semaine d’animation pour nos 2
sieges sociaux. Des ateliers, conférences, visites d’'une %2 heure a 3 heures
leur permettant de mieux comprendre les enjeux sociaux et environnementaux
de I'entreprise et de changer de posture personnelle sur ces sujets, a leur
rythme. En septembre 2018, plus de 200 personnes ont participe.

« Un groupe de travail assure I'animation du réseau de magasins France et
Espagne a travers des publications (revue de presse, informations produits
durables, films) sur notre réseau social d’entreprise qui est accessible a tous.

» Plus de 1700 Kiabers en France ont visionné le film d’introduction de notre sponsor
interne en 2018.

» Pour les produits en coton biologique de la rentrée des classes 2018, nous avons
diffusé un argumentaire pour donner du sens a tous les conseillers de mode et leur
permettre de mieux informer nos clients

KIABI

la mode & petits prix
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1 Pour les KIABERS: en magasin

* Nous animons la démarche en magasin en
France, Espagne et Italie pour qu'ils réduisent
leur consommation énergeétique au quotidien.

Efficacité énergétique en kWh/m2, surface
accessible public de nos magasins 2018/ base
2011:

-28% en France, -30% en Espagne

* Un outil de Gestion Technique Centralisée
permet dans une majorité de nos succursales
magasins France, Espagne, Italie de programme
I'allumage et I'extinction des dispositifs
électrigues des magasins: éclairage,
climatisation/ chauffage. Les enseignes sont
programmeées par horloge. Un technicien assure
le suivi a distance et alerte quand la
consommation est anormale, il donne aussi du
sens aux directeurs de magasins pour recherche
I'action a 'origine de ces écarts.

KIABI Epagny / SAP 1800 m2 Février 2015

|[Rendement SAP 38,68 Wh/him?]
Gte Icare sans Gestion Clim

Mauvais Rendement
Mauvais Ratio

Ancomalies
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4. DEVELOPPER LA CULTURE RSE

. que disent nos étiquettes

2 Pour nos clients

Composition )
matiéres N

Symboles

d'entretien N

Origine de

fabrication \

Triman

50% LAINE / WOOL / LANA /
LANA /LA /LA /WOLLE /
WOL / WELNA /

LWEDCTD (LIEPCTAHOK
TPMKOTAX) / £/ e

50% ACRYLIQUE / ACRYLIC /

ACRILICO / ACRILICA /

ACRILICA / ACRILICO /

POLYACRYL / ACRYL /

AKRYLOWE / axpunosoe

BONOKHO / A S I8iTi8 / -, i

s Désignation
PANTALON / TROUSER / H
PANTALON / PANTALONI / article
CALCA / CALCA / HOSE /
BROEK / SPODNIE / BPIOKM /

|t} g O V=G

LAVER SEPAREMENT / WASH
SEPARETELY / LAVAR POR
SEPARADO / LAVARE
SEPARATAMENTE / LAVAR
SEPARADO / LAVAR
SEPARADO / SEPARAT
WASCHEN / APART WASSEN /
PRAC ODDZIELNIE / CTUpaTh
OTAGNLHO / 5 F %% / S
PR TN

Consignhes

( d'entretien

FABRIQUE EN CHINE / MADE
IN CHINA / FABRICADO EN
CHINA / FABBRICATO IN CINA
FABRICADO EM CHINA /
FABRICADO NA CHINA /
HERGESTELLT IN CHINA
GEPRODUCEERD IN CHINA /
WYPRODUKOWANO W CHINY
CAENAHO B KHP KUTAM /

P / b im Mentions
Iégales

000 «KEPYCKAs, 126252 = -

Mocraa, Xogueicash Syneeap, A 4 Internatlonales

Poccuicran Sesepasa MHH
7736604685

Notre étiquette de composition, cousue dans
le vétement ou I'accessoire, explique les
consignes d’entretien et I'origine de nos
produits.

Le symbole Triman indique a notre client
gue ce produit peut étre collecté puis
reutilisé ou recycle

Les informations sont disponibles dans les
12 langues de nos pays de distribution

Nos vignettes de marque et puces de taille,
cousues sur nos vétements et accessoires
sont en polyester recyclé

KIABI
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4. DEVELOPPER LA CULTURE RSE

1 Pour nos clients: nos infos RSE en ligne

« Nous avons mis a disposition sur notre site Kiabi.com France une page expliquant nos actions
developpement durable, qui est régulierement actualisée. Nos visiteurs web peuvent y trouver:

* Notre stratégie RSE

* Nos actions

« La liste de nos fournisseurs directs

» Le lien vers notre bilan gaz a effet de serre

» Des liens pour mieux entretenir les vétements et ou donner pour recycler en fin de vie

IEUR VOUS VA
2 A4 a
Q KIABI Q 2
la mode @ pefits prix Trouver Créeruncompte/  Wishist Panier
un magasin Se connecter

NOUVEAUTES FEMME LINGERIE HOMME FILLE GARCON BEBE CHAUSSURES MAISON DEGUISEMENTS INSPIRATION

@

DEVELOPPEMENT DURABLE
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N REVISER NOTRE CONCEPTION 4 DEVELOPPER LE BIEN-ETRE AU CONSTRUIRE LA CONFIANCE PAR
FABRICATION 3 TRAVAIL ET LES ACTIONS LA TRANSPARENCE
e < N nce
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PRECISIONS METHODOLOGIQUES

Dates, Périmetre, définitions et hypotheses de travall



TABLE DE CONCORDANCE DES INFORMATIONS REGLEMENTAIRES

REQUISES DANS LA DPEF

L'article L. 225-102-1 du Code de commerce prévoit que certaines informations soient
systématiquement traitées dans la DPEF, en plus des risques RSE propres a notre activité.

Eléments obligatoires a aborder dans la DPEF

Sujets traités dans la DPEF

Economie circulaire

traité dans le paragraphe 1.3. Fin de vie des produits et économie circulaire

Le changement climatique

traité dans les paragraphes 1.1. Développer des produits plus durables et 2.1.
Partenariat fournisseurs et audits de conformité

Les accords collectifs conclus dans I'entreprises et a leurs
impacts sur la performance économique de I'entreprise ainsi que
sur les conditions de travail des salariés

traité dans notre axe stratégique "bien-étre et actions locales"
- paragraphe 3.1 Stratégie RH

Diversité

traité dans le paragraphe 3.1.2. Vivre une expérience unique

Handicap

traité dans le paragraphe 3.1.2. Vivre une expérience unique

Le respect du bien-étre animal

Jugé non pertinent car nous concevons :

- pas de vétements/accessoires en cuir,

- 0% de chaussures en cuir sur 2018 (hors articles exclus web),

- 0,01% de nos achats des collections ETE et HIVER 2018 contiennent de la laine
- pas de vétements contenant de fourrure

La lutte contre le gaspillage alimentaire

Jugé non pertinent au vu de notre activité

La lutte contre la précarité alimentaire

Jugé non pertinent au vu de notre activité

L'alimentation responsable, équitable et durable

Jugé non pertinent au vu de notre activité

KIABI
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METHODOLOGIE

Période et périmeétre du rapport

Période de reporting:

« Données sociales, sociétales et environnementales : période du ler janvier au 31
décembre 2018

» Les données collection sont basées sur la période d'achat correspondant aux collections
éte et hiver 2018

KIABI
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METHODOLOGIE

Conception et fabrication

Analyse de cycle de vie (ACV) d'un produit :

Définition: méthode d'évaluation normalisée (ISO 14040 et ISO 14044) qui permet de
réaliser un bilan environnemental d’'un produit (dans notre cas) sur I'ensemble de son cycle
de vie. Son but est de connaitre et pouvoir comparer les impacts environnementaux de
I'extraction des matieres premieres necessaires a sa fabrication a son traitement en fin de
vie (mise en décharge, recyclage...), en passant par ses phases d'usage, d'entretien, et de
transport.

Bases de données: celles du logiciel EIME de Veritas Codde

Méthodo pour ACV T-shirt de 2014: nous avons listé les matiéres, procédeés industriels,
accessoires et emballages du produit AU302 coloris noir et demandé au fournisseur de
mesurer/ évaluer les consommations pour une commande donnée, ceci pendant la
production. Nous avons identifié les transports (km, poids, mode de transport) avec le
service import/transport interne et pris des données standard du logiciel pour le calcul des
impacts en fin de vie.

Périmetre de consommation des matieres: nous avons utilisé les informations correspondantes a
I'étiquette de composition du produit (extraites de la liste des commandes de I'été et hiver 2018).
Seule la matiere de la couche principale « dessus du produit » est prise en compte dans notre
analyse (ex: pour un gilet doublé, seule la matiére du dessus est prise en compte). Si une référence
est formé de plusieurs éléments distincts (ex: un pantalon + un T-shirt), nous avons conserveé la
composition de I'élément principal (dans 'exemple, le pantalon). Les produits non textile dont la
chaussure sont exclues du périmetre.

KIABI
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METHODOLOGIE

Conception et fabrication

Transport :
« Entrepot logistique : nos entrepots se situent a Lauwin Planque dans le Nord de la France et a La Bisbal del

Penedes (pres de Barcelone)

» Plateforme logistique/transport : établissement d’un partenaire transporteur permettant une consolidation des
flux entre les entrepbts et les zones régionales de distribution: elle est de point de départ du transport de
distribution vers chague magasin; elle peut réaliser quelgues taches logistiques; elles sont au nombre de 11

en France/Belgique et 1 en ltalie

KIABI
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METHODOLOGIE

La confiance par la transparence

Exclusion du scope d’audits de conformité sociale sur 2018 :

« Rang 1 : les fournisseurs exclusifs Web: notre offre produits exclu web est sourcée aupres de fournisseurs
spécifiques. Ces exclusivités représentent a 12% de nos quantités vendues sur le web et 0,7% de nos
guantités vendues en magasins et sur le web

 Rang 2 : les fournisseurs non nominés avec lesquels nous ne référencons pas de matieres standards
» L'ensemble de nos fournisseurs de rang 3

Exclusion du scope d’audits de conformité environnementale sur 2018 :

« Rang 1: les fournisseurs exclusifs Web: notre offre produits exclu web est sourcée aupres de fournisseurs
spécifiques. Ces exclusivités représentent a 12% de nos quantités vendues sur le web et 0,7% de nos
guantités vendues en magasins et sur le web

 Rang 2 : les fournisseurs non nominés avec lesquels nous ne référencons pas de matieres standards
 L'ensemble de nos fournisseurs de rang 3

KIABI
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METHODOLOGIE

Stratégie RH

Les données sociales correspondent exclusivement aux personnes ayant un contrat de travail
dans une entité du Groupe KIABI. Les personnes en intérim, indépendants, prestataires de
services ou encore stagiaires sont donc exclues de ces données. En revanche, les alternants
(contrat de professionnalisation et contrat d’apprentissage) sont compris dans le périmétre.

Le périmétre inclut 'ensemble des collaborateurs des entités du groupe consolidé de Bunsha
International. Néanmoins, hormis I'effectif, les indicateurs décrits ci-aprés ont été calculés pour
les sociétés francaises seulement (BUNSHA, KIABI EUROPE, KIABI LOGISTIQUE, ETIXIA)
qui représentent 62,3% du total collaborateurs

Les bases de calcul de la majorité des indicateurs quantitatifs sont issues de notre logiciel de
paie HR Access. Ce logiciel est présent en France, Espagne. Pour les autres pays, nous
passons par des logiciels autres ou par des prestataires de paie.

Définitions des indicateurs repris :

« Effectifs au 31/12/2018 : Il s’agit du nombre total de collaborateurs (CDD / CDI et alternants) présents au
31/12/2018. Les collaborateurs sont classés en fonction de leur sexe, de leur age et de leur CSP
(Management = cadre et Employés = Employés + Agents de maitrise)

» Les entités francaises couvertes sont BUNSHA, KIABI EUROPE et KIABI LOGISTIQUE.

KIABI
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METHODOLOGIE

Stratégie RH

« Turnover : Seul le turnover de la France a été calculé pour 2018. La formule de calcul utilisée pour le
turnover est la suivante :

* (Nbr de départs CDI sur I'année N + nbr d'embauches CDI sur I'année N) /2] / effectif CDI au ler
janvier de I'année N

* Nous entendons par départs: nb de personnes ayant quitté 'une de nos entités frangaises au cours de
'année. Les départs au 31/12/2018 ne sont pas pris en compte comme départs sur 2018 mais bien sur 2019

* Nous entendons par embauche : nb de personnes embauchées au cours de 'année en contrat a durée
indéterminée. Chaque contrat compte pour une unité qu’il soit a temps plein ou a temps partiel

* Les départs / embauches ne comprennent pas les changements de type de contrat et les mutations de
société a l'intérieur du pays

« Contrat temps plein / temps partiel
« Un temps partiel est entendu dés lors que le collaborateur travaille moins de 35h par semaine

« Taux d’absentéisme : Indicateur uniquement calculé pour les sociétés frangaises sur 2018. Il s’agit du
nombre de jours d’absences calendaires par rapport au nombre de jours théoriquement travaillés

* Le nb de jours de travail théorique calendaire correspond au nombre de jours de travail contractuel
s’il n'y avait eu aucune absence au cours de 'année.

» Pour les salariés cadres, le calcul se fait comme suit : Nombre de journées d’absences calendaires
(nombre de jours d’absence maternité, accident du travail....) / Nombre de journées calendaires
(une personne présente toute I'année = 365). L'ensemble des types d’absences est pris en compte.
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METHODOLOGIE

Stratégie RH

Taux de frequence des accidents du travail : indicateur uniquement calculé pour les sociétés frangaises
sur 2018. Il reprend le nombre d’accidents de travail avec arrét survenus au cours de I'année 2018 et se
calcule de la maniére suivante: nb d’accident de travail * 1 000 000 / Nbr d’heures de travail payée

« lls sont classés par type d’activité : magasin, siége, entrepét, fonciére
» Les accidents de trajet ne sont pas compris dans ce calcul

Taux de maladies professionnelles : indicateur uniquement calculé pour les sociétés francaises sur 2018. I
reprend le nombre de maladies professionnelles déclarées par la CPAM sur 2018 sur le nombre d’employés
au 31/12/2018.

Taux de travailleurs handicapés : indicateurs calculé pour les entités francaises, espagnole, italienne et
russe. La formule de calcul est la suivante : Nombre de collaborateurs reconnus handicapés au 31/12/2018 /
le nombre total de collaborateurs au 31/12/2018

Formations : nous avons ici reporté uniqguement des données francaises. Les données reprises sont

» Le nombre d’heures de formation suivies et validées par une feuille de présence signée. Les heures
de e-learning, les formations données par des collaborateurs en internes ou via des prestataires
externes sont reprises dans le calcul.

* Le % de collaborateurs formés reprend le nombre d'heures de formation évoqué ci-avant que I'on
rapporte au nombre de salariés présents au 31/12/2018.
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DEFINITIONS

Stratégie RH

* Index d’égalité femmes / hommes : a été mis en place par le gouvernement courant 2018 francais. Il a pour but
de permettre aux entreprises de mesurer leur avancée sur le plan de I'égalité professionnelle. Le nombre
maximum est de 100 points et avec moins de 75 points, les entreprises doivent mettre en place des actions
correctives sous peine de se voir sanctionner financierement. 5 indicateurs permettent de calculer la note

» La suppression des écarts de salaire entre les femmes et les hommes a postes et ages comparables
compte pour 40 points

+ La méme chance d’avoir une augmentation pour les femmes que pour les hommes compte pour 20
points

+ La méme chance d’obtenir une promotion pour les femmes que pour les hommes compte pour 15 points

+ Toutes les salariées augmentées a leur retour de congé maternité des lors que des augmentations ont
été données en leur absence comptent pour 15 points

* Au moins quatre femmes ou hommes dans les 10 plus hautes rémunérations compte pour 10 points

« GREAT PLACE TO WORK: Désigne le label GREAT PLACE TO WORK qui évalue les conditions de travail en
entreprise et établie un classement en fonction de plusieurs criteres. [N EENEN_—_— P

Taux de retour 2016

9992 8288 83% 79% 83%

. . Services .
France (Kiabi . . Asie (ITFAS, France (Kiabi .
Espagne Italie Russie centraux e Belgique

KISS) Logistique)

E
urope) (Bunsha)

INTERROGES 5631 1486 644 543 254 888 429 117

REPONDANTS 4530 1361 611 510 247 575 357 97

80% 92% 95% 94% 97% 65% 83% 83%



DEFINITIONS

Stratégie RH

« Rapport d’égalité femmes / hommes présenté dans le bilan social : permet de comparer pour des
métiers comparables en équipe de plus de 20 personnes le rapport des salaires des hommes sur celui des
femmes.

* Plus le ratio s’approche de 100%, plus les salaires hommes et femmes de I'équipe sont proches.

« Sile ratio est supérieur a 100%, cela veut dire que les salaires femmes sont plus élevés que les
salaires des hommes de I'équipe

» Inversement, si le ratio est inférieur a 100%, cela veut dire que les salaires hommes de I'équipe sont
plus élevés que ceux des femmes de I'équipe

KIABI

la mode & petits prix



GLOSSAIRE

Conception et fabrication (scope et définitions):

» Fibre: matiere brute issue de l'agriculture (végétale, animale), de la transformation de produits
pétroliers (synthétique) ou de la transformation chimique de la cellulose du bois (artificielle),

* Filature: process de transformation d'une fibre en fil par torsion pour les fibres naturelles _
(végeétales, animales). Pour les fibres artificielles ou synthétiques, leur process permet d'obtenir
directement un filament continu, utilisé seul ou combine.

- Tissage: fabrication d’'une étoffe (aussi appelée tissu) par entrecroisement de fils (chaine dans
un sens, trame dans l'autre) perpendiculaires, a I'aide d’'un métier a tisser

- Tricotage: fabrication d’un tricot par la formation de boucles entrelacées (les mailles) sur un fil
continu a I'aide d’'un métier a tricoter

- Délavage: process qui permet de donner a une produit fini (confectionne) un aspect vieilli,
delave. Souvent utilisé pour les pantalon denim

Le délavage « stone washed » est habituellement réalisé dans une machine a tambour
avec de l'eau et des pierres calcaires pour donner de la douceur et une usure visuellement
irréguliere
« Confection : ensemble des opération d'assemblages d’'un vétement ou accessoire. Les étapes

principales sont la coupe du tissu puis son assemblage sur machine a coudre.

- Denim (toile de Nimes): tissu de coton ou coton mélangé tres robuste par son tissage. Il est
traditionnellement bicolore: chaine bleue et trame blanche

Source des infos: Tricots et tissus de Pierre Hirsch aux éditions Olifant (1988)
» I'ennoblissement : le blanchiment, la teinture, I'impression...
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GLOSSAIRE

Conception et fabrication (scope et définitions):

» Lesfibres textiles sont catégorisées de la maniére suivante :

— Lesfibres naturelles
» vegétales existant a I'état naturel, dont les principales sont reprises ci-dessous :
— Coton : utilisé chez KIABI
— Lin: utilisé chez KIABI
— Jute, chanvre : non utilisés chez KIABI
— Latex provenant du tissu laticifere de I'hévéa : non utilisé chez KIABI
— Sisal provenant de la feuille: non utilisé chez KIABI

* Animales non reprises ici car pas utilisées chez KIABI (excepté pour la laine a 0,02% de notre
utilisation matiéres)

— les fibres chimiques :

» les fibres synthétiques obtenues par réactions chimiques d’hydrocarbures ou d’amidon, dont les
principales sont les suivantes :

— Polyester : utilisé chez KIABI

— Polyamide : utilisé chez KIABI

— Acrylique : utilisé chez KIABI

— Elasthanne (commercialisé sous les appellations Spandex ou Lycra) : utilisé chez KIABI

» les fibres artificielles qui sont fabriquées a partir de matieres premiéres naturelles, dont les
principales sont les suivantes :

— Viscose : utilisé chez KIABI
— Lyocel

— Tencel KIABI

la mode & petits prix

— Cupro : non utilisé chez KIABI



GLOSSAIRE

Conception et fabrication (scope et définitions):

Les différents types de coton repris:

Coton biologique : cultivé avec du compost naturel qui remplace les engrais chimiques et les
pesticides, il est sans OGM et la consommation d'eau nécessaire pour sa culture est réduite de
moitié par rapport au coton conventionnel. Sa fibre est blanchie a I'eau oxygénée et non au
chlore. Les teintures sont réalisées sans métaux lourds ou autres substances canceérigenes. La
culture biologique du coton permet aux producteurs une amélioration de leurs conditions de
travail, leur santé et celle de leur entourage. La rotation des cultures dans l'agriculture
biologique permet d'oxygéner la terre et d'en préserver la richesse.

Coton BCI : Better Cotton Initiative est une organisation a but non lucratif qui promeut de
meilleures normes dans la culture du coton et des pratiques dans 24 pays. Le coton des
fermiers formés par l'initiative représente aujourd’'hui environ 19 % de la production mondiale
de coton.

Coton recyclé : coton issu du recyclage du coton qui consiste a ramener un vétement en coton
ou des chutes de textile en coton a leur état initial de matiere premiere et donc en fibres de
coton. Pour cela, il faut découper, broyer et défibrer le tissu.

Coton conventionnel: coton produit par les méthodes d’agriculture classiques avec un apport
d’eau important et I'utilisation de nombreux pesticides et engrais
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